
2023.11.22 星期三
责编 立新 ｜ 美编 小凯 ｜ 校对 高敏 天下 A09

司机：最怕碰到“扎针单”

21日，昆明铁路运输中级法院依
法对北京市昌平区多元智能环境研
究所诉西双版纳野象谷景区有限公
司生态破坏民事公益诉讼案进行一
审公开宣判：驳回原告多元智能环境
研究所的诉讼请求。

昆铁中院经审理查明：原告多元
智能环境研究所是于2015年2月4
日成立的民办非企业单位，被告野象
谷景区系于2003年10月27日注册
登记的有限责任公司，经营范围包括
亚洲象驯养、繁殖、表演并取得亚洲
象《驯养繁殖许可证》。因原告认为
被告从事大象表演是虐待亚洲象、损
害自然生态系统的行为，向法院提起
生态破坏民事公益诉讼，诉请被告停
止大象表演、赔礼道歉等。

综合诉辩双方意见，昆铁中院围
绕野象谷景区大象展演及驯养大象
的行为是否破坏生态环境、是否对社
会公共利益造成损害的焦点问题进
行了审理。法院认为，“行为人的行
为违反国家规定”是环境公益侵权的
构成要件之一，我国现行法律法规不
禁止利用野生动物进行公众展示展
演，野象谷景区取得的《驯养繁殖许
可证》及营业执照经营范围表明，其
具备利用大象进行展演的资质，组织
展演不违反国家规定，系合法经营。
驯养繁殖是指在人为控制条件下，为
保护、研究、科学实验、展览及其他经
济目的而进行的野生动物驯养繁殖
活动。对野生动物的驯养繁殖需要
采用与其生理特点、身体条件相适应
的方式、手段进行约束、规制，合理的
驯养不是虐待。野象谷景区大象表
演是在工作人员指引下进行，并未给
大象身体带来伤害，原告关于“表演
即虐待”的观点既与现行法律规定相
悖，又缺乏事实依据。野象谷景区用
于展演的大象及展演区域仅限于野
象谷且独立于野外生态环境，未破坏
生态，亦未给不特定社会公众的合法
权益造成损害或带来重大风险。昆
铁中院据此作出上述判决。

判决同时指出，适度的人象互
动，既是特定地域传统文化的传承方
式，又可以增进人们对大象的了解，
培育人们保护大象的意识。本案原
告关于被告的行为构成环境民事公
益侵权的主张虽不成立，但社会公众
对本案的广泛关注说明人们关于动
物保护的理念在不断发展。《中华人
民共和国野生动物保护法》在允许野
生动物展演的同时也强调不得虐待
野生动物。与此同时，伴随人类社会
文明程度和科学技术的进步，我们应
该更加重视动物的保护，采用更加文
明的理念和方法驯养动物。只有当
人类和动物和谐共生，人类和动物所
生活的这个世界，才会更加精彩与祥
和。

当天，部分人大代表、政协委员、
新闻记者及群众旁听了案件宣判。

（新华社）

“机场排队等客，同行‘扎针’频繁，防不胜防……”最近，有关网约车司机被同行发“假订单”
后取消的现象引发业界共鸣。

记者在走访中发现，不少司机都表示遇到过类似的情况，在机场、火车站等远离市区的区域
候客时，被系统派发的“假订单”挤出了排队的序列，无奈空车返程。

针对上述现象，网约车司机们怎么说？平台方面采取了哪些措施？记者展开了调查。

1111 月月 2020 日拍日拍
摄的梅岭国家森摄的梅岭国家森
林公园风光林公园风光（（无人无人
机照片机照片）。）。

初冬时节初冬时节，，在在
位于江西省南昌位于江西省南昌
市的梅岭国家森市的梅岭国家森
林公园林公园，，红色的水红色的水
杉杉、、黄色的银杏黄色的银杏、、
绿色的松柏等相绿色的松柏等相
互交错互交错，，构成一幅构成一幅
美丽的冬日画卷美丽的冬日画卷，，
吸引不少游客前吸引不少游客前
来观赏来观赏。。（新华社）

整蛊同行的网约车“扎针单”，该如何查处？

近年来，随着共享经济的快
速普及，网约车平台、从业者数量
有了长足提升。这一变化也增加
了相应的监管难度。

据网约车监管信息交互系统
统计，截至2023年10月31日，全
国共有334家网约车平台公司取
得网约车平台经营许可，环比增
加4家；各地共发放网约车驾驶
员证 633.4 万本、车辆运输证
270.6万本，环比分别增长2.4%、
2.7%。

今年9月，交通运输部在全
国范围内开展了道路运输安全生
产突出问题集中整治“百日行
动”，精准打击客运非法违规运
营，加大非法违规运营行为筛查
力度。依托网约车监管信息交互
系统加强网约车监管，对5至7座
小型客车非法从事网约车经营
的，强化信息比对，进行精准打
击。

在部分业内人士看来，各方
在监管过程中应担负相应责任，

在满足乘客出行需求的同时，应
全力保障运营安全和乘客、司机
的合法权益。针对司机、乘客遇
到的问题，平台方面加强监管、采
取措施才是关键所在。

例如在应对假单、刷单等问
题时，平台应采用技术手段监控
相应的违规行为，将司机方面的
损失降到最低，并对扰乱规则者
进行相应处罚。只有平台方面的
监管力度不断加大，违规行为才
会“销声匿迹”。 (中新财经)

被“扎针单”骚扰的司机不在
少数。付师傅告诉记者，遇到上
述问题后，不少司机都像他一样
通过拨打客服电话、在线沟通等
方式向平台方面反馈该问题。“有
人使用笔记本电脑等大量下单，
扰乱排队顺序，平台方面表示会
出台相应措施。”

记者从相关网约车平台负责
人处了解到，部分城市在机场、火
车站接单，司机需要获得场站服
务卡后拥有场站接单资质。如平
台识别到司机在场站排队等待接

单时被恶意下单并取消，将保留
司机在队列中的位置，司机无需
重新排队。

除了规定被“扎针”的司机无
需重新排队外，平台还对扰乱排
队顺序的行为进行了进一步规
范。

据该负责人介绍，根据平台
规则，用户发送虚假订单、恶意评
价或实施其他扰乱平台秩序行为
的，平台会根据具体违规情节予
以警告、暂停服务或永久停止服
务。

此外，网约车同行间的“扎
针”行为也将被严肃处理。

平台方面称，当司机存在使
用乘客账号发送虚假订单、恶意
评价或实施其他扰乱平台秩序行
为，且情节较为严重时，平台将取
消该司机的场站服务卡资质，司
机1-15天内无法接到场站订单，
或被永久停止场站服务资格。

司机使用乘客账号实施上述
扰乱平台秩序行为的，平台可在处
置乘客账号时对其同一身份信息
下的驾驶员账号进行同步处置。

“在机场排队，低谷时段最怕
碰到‘扎针单’。”谈及自己的相关
经历，网约车司机霍师傅一下打
开了话匣子。他告诉记者，早高
峰到中午这段时间，首都机场客
流较少，或许会出现几百台车等
五六十个乘客的情况。

霍师傅口中的“扎针单”最开
始只是部分司机为拿奖励或者避
免空跑的一种刷单手段，这种手
段逐渐演变，最后变成司机在机
场等地通过多次取消订单和下单
的方式，制造虚假的需求，让排在
前面的司机掉出排队序列。

霍师傅坦言，一旦人少车多，
被“扎一针”大半天就只能耗在机

场了，很可能这一天就白干了。
因此，在机场客流低谷时段，他会
送客到机场后立刻空车回城，这
样起码比空等到下午好。

与此同时，“扎针单”的泛滥
也让乘客苦不堪言。不少差旅人
士向记者反馈称，在提交网约车
订单后，下飞机后就会接到无数
个电话，好多司机生怕我取消订
单，一个接着一个电话打过来。

“一手拿着行李，一手接着电话，
这种滋味可不好受。”

为什么会频繁遇到“扎针
单”呢？在霍师傅看来，部分司
机不守规矩，恶性竞争的行为可
能加剧了这一现象。“大家都在

排队，前面的司机接到单了，后
面的司机排的会快一点。这时
候有几个人‘扎针’，让别人先接
单，掉出排队序列，自己就能早
点接单。”

此外，还有司机表示，平台派
单的机制不透明，也使他们在等
待时倍感焦虑。网约车司机付师
傅告诉记者，“跟普通出租车线下
排队不一样，网约车派单系统里，
接单的几率涉及很多方面，既有
服务分，又有活跃度，不是说前面
的人都接单走了，就能轮到你。”

“系统会优先给双证齐全、活
跃度高的司机派单，差一分都不
行。”付师傅称。

平台：被恶意下单并取消无需重排
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