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近年来，无锡人社始终
秉承着“无难事 悉心办”的
服务理念，促进社保服务资
源不断向下延伸，打造最优

“15分钟社保服务圈”。社
保服务就近办、一次办、让

“数据跑路”代替“群众跑
腿”，“原本要去社保办事处
办理单位综合信息变更，现
在在家门口的街道便民服务
中心就可以办理了，太方便
了。”

首批社保服务“就近办”
示范点的街道工作人员龚晴
洁，通过与锡山办事处工作
人员的日常高频业务沟通，
已经从一个“专科医生”转变
成“一口清”“问不倒”的“全
科能手”。厚桥街道便民服
务中心每月社保业务经办
1200余件，业务涵盖灵活就
业参保、新单位开户登记、社
保缴费、证明打印等。

2023年3月，全市首批
6家社保服务“就近办”示范
点集中授牌。山北街道、厚
桥街道等多个街道离中心城
区较远，周边企业、社区居民
出行办事不便。随着新增
43项社保业务的下沉，6家
示范点可办理的总业务量达
到148项，“家门口的社保服
务”构建了“一个号、一扇门、
一支笔、一次成”的政务服务
格局，真正实现了“数据多跑
路、群众少跑腿”，大大提升
市民的获得感和幸福感。

无锡人社聚焦工伤经办中存在时间
长、程序多的痛点，推出“工伤联网结算”
服务，破除职工‘报销烦’，解决企业‘垫
资难’的现实问题。“这件事办得好，在医
院就能直接结算，不用再垫付工伤医药
费了。”企业职工沈杰对无锡人社推出的

“工伤联网结算”服务连连称赞。沈杰师
傅在工作中手指关节组织不幸被机器割
伤，单位在其住院期间进行了工伤认定，
工伤保险直接支付了沈杰的大部分医疗
费用，单位仅负担415.7元。像沈师傅这
样依法参加工伤保险的工伤职工在认定
工伤后，因治疗、复诊产生的工伤医疗费
均可使用社保卡在工伤保险协议机构划
卡治疗，无需用人单位和工伤职工垫付
医疗费。

便捷、顺畅、高效的联网结算模式，一
方面解决了工伤职工、用人单位垫资后跑
腿报销的现实困境，另一方面让遭受痛苦
的企业职工感到温暖，也给小微企业的资
金周转带来便利。据悉，2023年以来，已
有7969人次工伤职工享受到此惠民利企
服务带来的便捷，市本级工伤协议机构联
网结算医疗费累计支付1530万元，联网
结算率由 2022 年度的 24.06%提升至
30.28%。

办好惠民“微实事”助力百姓“微幸福”

无锡社保惠民举措让百姓绽放笑脸

“工伤认定”进入“快车道”
“联网结算”跑出“加速度”

社保业务“就近办”
服务群众“零距离”

“晚年生活有了保障，感谢政府出了
这么好的政策！”成功领到退休金的孙雪
珍惊喜不已，她是“贴息续保”扩容政策的
第一位受益人。今年3月，孙阿姨申办“贴
息续保”免分期付款并办理了延长一次性
补缴，补缴了23368.8元。此后，孙阿姨每
月可以领到1278.3元的退休金，并且利息
由政府全额承担，孙阿姨只需分24期按
月偿还973.7元的本金。

为了让更多老百姓续保无忧，无锡人
社脚步未停，一直行走在路上。通过中心
志愿服务队的走访调查，为滨湖区河埒街
道“断保”困难人员张红英成功找回了6年
的缴费记录和年限，再加上张阿姨之前4
年多的缴费记录，符合“贴息续保”的条件，
可以免息贷款至缴满15年，再办理退休手
续，享受企业退休人员基本养老待遇。

作为无锡市在省内首创推出的“断保
人员贷款缴纳养老保险费政府贴息办法”，
针对因经济困难中断缴纳而达不到15年
的社保最低缴费年限，无法享受职工退休
养老待遇的本市市区户籍大龄断保人员，
由政府提供贴息贷款，帮助他们缴纳养老
保险费。目前共有232人成功办理贴息续
保业务，贷款额度1126万元，其中36人已
办理退休手续。

贴“心”续“力”
养老“无保”变“有保”

近年来，无锡社保
循着党的二十大宏伟蓝
图指引，一步一个脚印
落实各级对社保工作指
示精神，牢固树立以人
民为中心发展思想，聚
焦参保单位和办事群众
最突出的问题、最现实
的利益，顺应人民群众
对美好生活的向往，办
好惠民“微实事”、助力
百姓“微幸福”。先后获
评国家级服务业标准化
示范项目、全国社会保
险标准化建设先行城市
合格单位；养老保险工
作连续三年获省政府督
查激励。2022年中心蝉
联省文明单位，获评省
“工人先锋号”；市“微幸
福”民生工程先进集体、
“强富美高”新无锡现代
化建设先进集体。

民生连着民心，无
锡社保始终把老百姓的
幸福指数作为最大动
力，坚持社保利民惠民
导向，经过一年的征集，
无锡社保绘制了这面笑
脸墙。每一张笑脸背后
都蕴含着一个感人的故
事，每一张笑脸背后都
是对“经办为民，服务至
上”的最好诠释，每一张
笑脸背后都是一项惠民
举措。老百姓一张张满
意的笑脸也将持续激励
无锡社保不忘初心，砥
砺前行，让办事群众持
续绽放最美笑脸。

“民生无小事，枝叶
总关情。”市社保中心聚
焦参保单位和广大群众
最突出的问题、最现实
的利益，顺应人民群众
对美好生活的向往，从
贴息贷款续保、工伤特
药报销、社保就近办服
务等事项出发，让“微幸
福”的涓涓之流汇成“大
民生”的滂滂之势。


