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随着数字化渗透到生活的每个
角落，一些以前易如反掌的事情，反
而让老年人觉得需要跨越鸿沟。老
年人打车难的话题，屡屡引发讨
论。记者发现，有些适老化服务正
在帮助老年人解决打车难题。一些
手机小程序推出一键呼打车功能，
打车软件推出适老版，甚至还有老
年人打车优惠券。让我们把这些办
法多给老人讲讲，多教教老人怎么
操作。

不会用打车App，一直是老年
人打车难的重要原因。近年来，几
个流量最大的打车App一直在进行
适老化改造。不过，就算是适老化
的App，也需要老人付出学习成本，
毕竟不可能每个人上手就会。

为了更加方便老人，几家打车
App都推出微信小程序，老年人无
需下载App，直接在微信小程序里
就可以使用适老、助老模式，更加简
洁方便。

滴滴推出了“滴滴老年版”小程
序。打开小程序，映入眼帘的是专
门为老年人设计的大字体界面。小
程序根据手机定位，直接生成出发
点，如果老年人需要打出租车，无需
输入目的地，一键叫车即可，到目的
地可以现金结账。如果打网约车，
则需要自行输入目的地，手机结
账。“滴滴老年版”小程序，还有一个

“学习打车”选项，按键就在首页左
下方，很显眼。点击进去后，有“怎
么使用呼叫出租车”“怎么使用呼叫
网约车”“怎么固定打车小程序”“怎
么添加常用地址”等教学视频。

打开“高德打车”小程序之后，
首页就有一个“助老”选项，位于页
面中下方。点击进入后，页面跟“滴
滴老年版”类似，大字体，自动生成
出发点，无需输入目的地，一键呼叫
出租车。

“美团打车”小程序和“高德打
车”类似，只是首页相对更简洁。页
面下端只有两个选项，“预约用车”
和“助老打车”。点击进入“助老打
车”，进入大字体页面，自动生成出
发点，无需输入目的地，一键呼叫出
租车。该小程序打开“助老打车”选
项的同时，会伴随语音播报：“点击
一键叫车为您呼叫出租车，上车后
告知司机目的地。”这个设计对眼神

不太好的老人，比较友好。
需要注意的是，这些小程序通

常都需要登录和位置信息授权。很
多老年人迈不出用手机打车这一
步，经常是卡在寻找小程序、登录、
授权这最初的几步。子女可以帮老
年人迈过这几道坎。最后，再将助
老打车小程序，固定在微信“我的小
程序”中，避免老人情急之中找不到
小程序。完成这几步操作后，那些
会使用微信的老人再用这几款小程
序打车，难度就不大了。我们的社
区，也不妨推出帮助老年人打车的
暖心服务，社区工作人员可以帮老
人学习使用手机适老版打车小程
序。

除了在叫车方式上助力老人跨
越“数字鸿沟”，不少平台还推出老
人专属优惠券，切实送上暖心诚
意。据了解，面向北京西城区满60
周岁的老年人，滴滴推出助老打车
优惠券。每月可领取2张5元无门
槛券，当月领取当月有效。而在11
月、12月，优惠更升级到每月能领取
一张50元的大额券。

滴滴之外，“高德地图”面向全
北京市年满60周岁的老人发放暖心
打车券。具体规则为每人每季度可
领取一张50元券，同属一次性支付，
不找零，超出部分老人补足，行程的
起点或终点需在医院周边。

（综合）

戴某的母亲眭某年近八旬，
2023年1月28日，戴某与养老院
签订《入住合同》，并当日为眭某
办理了入住手续。

2月10日上午7时许，养老
院工作人员发现眭某摔倒在房间
卫生间内，立即电话通知养老院
的院长。院长查看情况后打电话
通知养老院聘请医生，医生赶到
后，为眭某注射了甘露醇和心脑
静等药物。

上午8时1分，养老院联系
眭某的丈夫戴某清并将其情况告
知，戴某清约2小时之后到达养老
院。上午10时11分，养老院拨打
了120，眭某随即被送医救治。眭
某在医院治疗不到1个小时，其家
属根据医院的诊断，认为眭某没
有救治的可能，便将其接回家中，
到家约2小时后眭某去世。

戴某认为养老院违反合同约

定造成其母亲摔倒致死，于是将
养老院诉至法院，要求养老院承
担医疗费、死亡赔偿金、丧葬费等
共计38.41万元。

养老院表示，双方约定仅部
分事项需要护理人员帮助，而不
是24小时值班护理。养老院尽
到了相应的安全保障义务，并在
眭某发生紧急情况时尽到了通知
义务和紧急救助义务，不应承担
赔偿责任。

经查，认定原被告双方口头
约定由养老院为眭某提供二级护
理服务，护理帮助范围不包括帮
助解决大小便；眭某入住的房间
睡床、卫生间马桶旁均设置了安
全护栏；眭某摔倒后，养老院聘请
的执业医师对眭某进行了治疗，
并按照合同约定通知家属、联系
救护车、派人陪同转送医疗机构
救治。

小程序推出适老版 一键呼增添新功能

老年人打车难？试试这些招
八旬老人摔伤后身亡

家属将养老院告上法庭
本想让老人在养老院安度晚年，不料老人在房间不慎摔

倒，送往医院后家属根据医院诊断，认为老人没有救治的可能，
便将老人接至家中。后老人死亡，家属诉至法院要求养老院承
担赔偿责任，养老院需要承担吗？

随着老年人高龄化、失能化、
空巢化现象的加剧，养老机构越
来越成为许多老年人及其子女综
合考虑家庭现实情况后的最佳选
择。

作为专业养老服务机构，安
全保障和注意义务是其对服务对
象应尽的首要义务，养老院应当
提高养老服务质量。

首先，跌倒摔伤是老年人最
常见的安全问题，养老院应当加
强硬件设施的适老化改造，防范
老人跌倒摔伤。其次，养老院应
提供适格陪护人员，参照相关服
务流程提供养老服务履行合同义

务，对于生活自理及健康状况存
在一定问题的服务对象，应给予
更多的关注。特别要注意的是，
应该针对各种意外情况制定应急
预案。

同时，照顾父母是子女应尽
的法定义务，子女将老人送到养
老机构，只是将老人的生活起居
与安全委托给养老机构负责，而
不是将所有的赡养义务或监护职
责都交由养老机构承担，子女应
该多关注老人的身心健康，通过
多种方式对父母进行日常的慰问
和有效的陪伴。

（浙江老年报）

法院认为，据《中华人民共
和国民法典》第一百八十六条：

“因当事人一方的违约行为，损
害对方人身权益、财产权益的，
受损害方有权选择请求其承担
违约责任或者侵权责任。”眭某
在养老院居住养老，双方形成养
老服务合同关系。本案存在违
约责任与侵权责任竞合，原告选
择以被告侵害眭某的生命权为
由要求被告承担侵权责任，符合
法律规定。

被告养老院于上午7时左右
发现眭某摔倒，至上午8时1才
通知家属，上午10时11分才拨
打120救护车，可以认定被告养

老院未尽到充分注意义务，未履
行及时转诊的义务，应对眭某摔
伤后未及时转送医院治疗的不当
后果承担责任。

但考虑到原告方家属收到通
知约2小时之后才到养老院，期
间也并未催促被告方及时联系
120救护车，且原告方自认眭某
在医院没有救治的可能，便将眭
某接回老家。同时，眭某自身还
患有糖尿病、老年痴呆症、动脉硬
化等基础疾病。

综上，法院酌情由被告养老
院对眭某死亡的损害后果承担
20%的赔偿责任，遂判决养老院
赔偿原告方6.53万元。

养老院被判失责 承担20%的赔偿责任

法官：老人的安全保障是首要义务


