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11月23日，由无锡移动和容智信
息主办的2023年数智化产品推荐会
顺利召开。

本次推荐会上，无锡移动分享了
一系列数智化产品及解决方案，为企
业数智化转型发展，智慧城市建设提
供坚实的技术支撑和发展新思路。随
后，多方深入交流5G+、移动云、AI+
等产品技术特点、解决方案及应用场
景案例等，展示推动企业数字化转型
发展的“移动力量”。来自容智信息的
专家分享了《制造业智慧中台建设方
案》，指出“数字员工”能够大幅降低企
业人工和运营成本，非常贴合当下社
会各行业对数智化转型的需求。用友
集团专家分享了《专精特新企业 重塑
增长新动能》，展望企业精细化管理所
带来的高质量发展前景。

近年来，无锡移动积极履行建设
网络强国和数字中国的责任使命，围
绕企业数智化转型的战略要求，先行
先试，积极开展数字员工建设创新实
践，将人工智能AI与流程自动化RPA
技术深度融合，模拟人工操作流程完
成任务执行，目前“数字员工”已活跃
在市场、政企、财务、安全服务等多个
领域。

在市场营销方面全流程嵌入，由
自动抓取订单并受理业务、满意度装
机竣工回访机器人、预约回电工单自
动转派机器人组成的“智能员工队伍”
能自主完成从商机挖掘到业务办理、
满意回访的全流程操作。上线以来，
业务受理时长缩减35%，累计减少订
单受理回访人员20余人。风险防控
方面，打造了覆盖网信安全、财务内
控、法律风险、安全生产的全方位数字
监控系统。信安反诈话单分析机器
人，增值税发票预审机器人、合同被执
行人风险管控机器人、施工人员管控
机器人，依托智能识别语音图像，理解
文字，协助分析判断，同时进行应用软
件操作、复杂信息处理、智能决策分
析，实现业务办理、稽核环节的自动
化，解决了大量标准化工作。此外，还
建设有自动获取工程合规数据、自主
判别异常的工程建设数据预警机器
人、基站业务价值评估，分析优化问题
的5G新建站大数据分析机器人、周期
性获取工程关键节点信息，生成预警
信息，降低人工处理复杂性的工程信
息内控预警机器人等，实现工程建设、
网络运维、综合管理各专业降本增
效。

（孙暐）

“那个时候家里困难，读书的
机会也不像现在这么多，所以我
格外珍惜。”出身江西农村的户水
枝从小就有一颗想从事医护工作
的心，克服了上学晚、家里负担重
的种种困难，不断求学。1987年，
户水枝终于卫校毕业，成功成为
了一名护士。1996年，户水枝随
丈夫来到无锡，一直在硕放街道
社区卫生服务中心担任护理工
作。33年的护士生涯培养了她柔
软细腻的性格。“来无锡之前，我
有8年的时间在从事精神科护理
工作，和其他患者不一样的是，他

们除了疾病上的护理，还需要更
多心理上的关怀。”户水枝认为，
病人和正常人的心态是不同的，
因为生病所以会脆弱、会控制不
住情绪，作为护士更应该去关心
他们，减少他们心理和生理上的
病痛。“我一直记得老师教我们
的，做护士就要‘急病人之急，痛
病人之痛。’”

“冬天来了，我们上了年纪的
人血压容易高。这个时候出门就
要格外注意保暖，最好戴上帽
子。遇事要心态平和，避免情绪
波动”，业余时间，户水枝经常开

展社区健康教育，向周边居民传
授健康常识，平实易懂的风格很
受社区老年人的欢迎。此外，户
水枝还帮助不少老年人认识保健
品与药品的区别，通过打破“认知
盲区”帮助许多中老年人跟上时
代潮流，预防他们走入传销骗
局。闲暇之余，她还和同事去养
老院看望老人，分享养生小妙招，
鼓励他们多看看新闻、健康常识，
帮助他们寻找自我价值感。工作
勤恳、乐于助人的她获得了“2021
年江苏省省级社区优秀志愿者”

“无锡市优秀护士”等荣誉。

徐某是某信息技术公司的电
商部运营总监，主要负责管理天
猫平台、短视频、直播等新媒体平
台的业务。2021年7月，徐某错
将“直播间红包”设置成“普通红
包”，导致原限制在直播间使用的
红包流出到直播间以外使用，造
成公司损失20余万元。公司员
工手册规定，造成公司重大损失
的，公司有权追究责任。因此，该
信息技术公司诉至法院，要求徐
某赔偿上述损失。

法院审理时，徐某辩称其对
直播设置不熟悉，并非故意设置
错误。对此，公司抗辩称，徐某的
工作日志显示徐某自入职后，便
开始熟悉了解直播视频规则和操
作规则，并曾多次成功设置过直
播间权益并进行过测试，说明徐

某熟悉直播设置。
法院经审理认为，因劳动者

本人原因给用人单位造成经济损
失的，用人单位可按照劳动合同
的约定要求其赔偿经济损失。经
查，徐某作为运营总监，其工作职
责包括直播等新媒体平台业务，
徐某在设置直播间权益时因前期
存在设置正确经历而轻信其设置
操作，在后续设置时未尽职尽责
审慎检查权益设置，导致设置错
误，给单位造成了重大损失，徐某
对损失的发生具有重大过失。同
时，公司员工手册中规定，给公司
造成重大损失的，公司可以就损
失追究责任，徐某签署声明确认
遵守员工手册规定，故根据双方
约定，徐某应对公司损失承担赔
偿责任。综合考虑徐某的过错大

小及工资收入，酌定徐某赔偿该
信息技术公司损失4万元。

本案主审法官介绍，用人单
位应当依法建立和完善劳动规章
制度，保障劳动者享有劳动权利、
履行劳动义务。同时，劳动者也
应当遵守公司规章制度，履行相
应的劳动义务。如果因劳动者
的过错，在工作过程中导致公司
损失的，应当按公司规章制度的
规定赔偿相应的损失。特别是
科技型公司的大多数岗位均具
有相应的专业性、技术性要求，
用人单位应加强相关培训以提
升劳动者的工作技能，劳动者应
当注意提高自身的专业技能以适
应岗位工作的需要，避免因自身
过错导致不当履职而产生相应的
赔偿责任。 （晓城）

从“白衣天使”到“红马甲”志愿者
“退休不代表

脚步可以停下，哪
怕是萤火微光，也
要捧出来温暖这
个世界。”

在江溪街道
太湖花园第二社
区，58 岁的户水
枝凭借着自己33
年的护士生涯和
一颗乐于奉献的
心，活跃在社区的
各项志愿服务之
中。

员工直播间发错红包，公司要求赔偿损失

如果说“急病人之急，痛病人
之痛”是户水枝一直以来兢兢业业
工作的准则，那么救死扶伤、奉献
自我的精神则在她的心中种下了
种子，助人为乐、与人为善成为一
种惯性，体现在她日常生活的种种
行为中。2020年退休后，户水枝
仍然日复一日践行着志愿精神，每
月志愿服务时长近50小时。在别
人眼里，户水枝最常见的造型就是
穿着红马甲、手持小喇叭，在小区
内一边查看情况及时处理上报，一
边成为流动的“舆情驿站”，收集居

民心声、传播社区服务内容，拉近
社群关系。平时，户水枝和丈夫一
起去做志愿者，一边充实自己，一
边帮助他人。因为对国学的浓厚
兴趣，每逢寒暑假，户水枝会给孩
子们带来丰富多彩的“国学小讲
堂”，充实青少年假期生活。她温
柔不失沉稳，明媚带着大气的科普
风格受到辖区青少年的一致喜爱，
被公认为社区科普志愿服务团队
的优秀成员。

现在，户水枝的志愿服务不
仅帮助了很多人，还吸引了越来

越多的身边人加入。在户水枝的
带领下，太湖花园第二社区经典
亲子共读班开班了，内容以国学
经典为主。每个星期一上午九点
到十点，社区工作室里总会传出
琅琅读书声。

（晚报记者 毛岑岑/文 受访
者供图）

用爱心和耐心照顾病人

退而不休，发挥余热

共拓数字化蓝海
推动数智化转型
——无锡移动举办2023
年数智化产品推荐会


