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北京市交通委15日通报称，14
日23时许，人员转运完毕，现场处置
工作基本结束，共有515人送医院检
查，其中骨折102人，无人员死亡。
截至15日6时，423人已离院，25人
留观，67人住院治疗。

事故发生后，北京市委市政府主
要领导立即赶赴现场，指挥调度，成
立现场事故处置领导小组，交通、消
防、卫健、公安、应急等部门和属地政
府迅速响应，全力以赴抢险救援，转
运伤员，转移乘客。

目前，北京市政府已成立地铁昌
平线事故调查组，将进一步查清事故
原因，评估应急处置工作，深刻吸取
事故教训，严肃追究责任，切实抓好
整改。

12月15日早晨，北京地铁发布
地面线及高架线路运行措施：为确保
极端天气下，地面线和高架线路列车
运行安全，所有地面线及高架线路均
采用人工驾驶模式，采取降速运行措
施，发车间隔将会适当拉大，沿线公

交将加大运力接驳，乘客可按需选择
公交出行。

12月14日傍晚，刚下班的优优
从西直门上车乘坐地铁13号线在清
河站换乘昌平线，目的地是沙河。优
优通常乘坐5号线通勤，而这天她要
前往沙河和她丈夫会合。她刚换乘
到昌平线不久，事故便发生了。“一辈
子都遇不上一次，被我遇上了。”优优
在社交媒体上写道。

优优回忆，列车从西二旗站出站
行驶几分钟之后，广播突然播报要临
时停车。大约停了几分钟后，车再次
启动的时候突然一声巨响，整个车厢
就全黑了。“黑了之后，我们车厢和前
面车厢的连接处断裂了，断裂长度大
约有10米，有人掉下去了，整个车厢
的人都朝后面摔倒了。”回忆起当时
的经历，优优仍心有余悸。

事故发生时，优优虽然拉着列车
的扶手，但猛烈的撞击仍然导致她的
肩关节受伤了。15日，优优来到清华
长庚医院检查，医生建议她卧床休养

一周。对于治疗费用问题，优优向记
者透露，拿着票据去找地铁昌平线任
何一站的工作人员就可以报销，自费
和医保都可以。

对于事故发生后的处置，优优表
示都比较满意，“消防和地铁工作人
员真的很不容易。也感受到了来自
各方的善意。”

北京交通大学综合交通系统科
学研究所主任徐猛教授告诉记者，地
铁的运营安全程度是比较高的，由于
设备故障导致的事故十分罕见，结合
过去10年的统计分析，这一数据非
常少。对于紧急制动停车的情况，徐
猛向记者解释，乘客在日常乘坐地铁
时，偶尔也会遇到紧急制动停车，其
原因一般有两种：一种是地铁运营
系统预判到前方运行状态出现问题
时会进行紧急制动；另一种是当列
车发生如断电等故障时，也会进行
紧急制动。“列车紧急制动后，后车以
及线路上其他行驶的车会有紧急的
调度控制。”

徐猛还向记者介绍，在极端天气
预警发出之后，地铁运营方对列车设
备有专门的应对机制来防范可能发
生的事故，包括对列车设备检修等相
关的流程。但极端气象条件或气温
骤降骤升等特殊情况或对设备的安
全性提出了一些挑战。

一位不愿具名的地铁安全方面
工作人员告诉记者，对于地面和高架
线路，其运营安全可能受极端气象条
件的影响。列车运营系统在设计时
是安全导向的，单纯的大雪或者大雨
不足以发生事故，但可能会成为列车
设备发生故障的诱因。列车发生故
障后，处理不当或是一些客观因素都
有可能导致事故的发生。

（新华社、央广网）

为加强反洗钱教育，提高公
众对洗钱犯罪的认识和警惕性，
履行大行社会责任，12月13日，
工行无锡分行携手中国人民银
行无锡市分行在江南大学成立

“无锡市反洗钱宣传教育基地”，
并在江南大学商学院举行了隆
重揭牌仪式。

建立教育基地旨在围绕构
建全社会参与反洗钱预防体系
的总目标，更好地贴近高校、贴
近学生，促进反洗钱理念根植
校园，帮助学生群体提高洗钱

风险防范能力，进一步构筑校
园安全的“防火墙”。反洗钱工
作是金融工作的重点，也是维
护金融环境的重要保障，工行
无锡分行作为地区最大的商业
银行，持续践行反洗钱义务，为
维护地区金融稳定、促进经济
发展保驾护航。

为持续推进反洗钱知识宣
传教育的常态化、长效化，基地
还聘请了江南大学商学院10位
优秀学生代表，担任校反洗钱义
务宣传员，同学们将承担学校日

常反洗钱知识的宣传推广工作，
助力广大师生提高洗钱风险辨
识和防范能力，增强对洗钱犯罪
的警惕性。

成立反洗钱教育基地是一
项具有重要意义的工作。后续，
该行将依托教育基地，深入开展
各种形式的宣传教育活动，提高
公众对反洗钱工作的认识和重
视程度，共同推进反洗钱知识深
入人心，为金融市场的健康发展
提供强有力的支持。

（徐梦颖）

北京地铁昌平线事故初步调查结果公布
两车追尾 515人送医检查 其中骨折102人

12月15日，北京公布地铁昌平线事故初步调查结果。12月14日18时57分，地铁昌平线西二旗至生命科学园上行
区间，两辆列车发生追尾事故，造成部分乘客受伤。事故原因为雪天轨滑导致前车信号降级，紧急制动停车，后车因所
在区段位于下坡地段，雪天导致列车滑行，未能有效制动，造成与前车追尾。

工行无锡南长支行多措并举

护航“专精特新”
中小企业高质量发展

事故通报
515人送医院检查，
其中骨折102人 亲历者回忆

事故发生在列车紧急
停车后再次起步时

专家解读：
极端气象条件
或对列车设备提出挑战

为贯彻落实党中央、国务院关于支持
“专精特新”中小企业发展的有关要求，助
力建设制造强国和科技强国，工行无锡南
长支行积极发挥支持实体经济发展主力军
作用，切实做好专精特新客户的金融服务
工作，护航企业高质量发展。截至12月8
日，成功对辖内某精密制造企业授信3700
万元。

提高站位，强化服务责任。该行组织
工作人员加强业务学习相关政策，把做好
专精特新企业金融服务作为支持制造业高
质量和科技创新的重要切入点，坚持业务
发展和风险防控并举，把握好融资投向和
重点，推动全行专精特新企业金融服务增
量提质。

用好政策，发挥产品优势。该行用足
用好工总行关于做好专精特新企业金融服
务的支持政策，以及考核激励、融资规模、
融资利率等资源保障，结合无锡地区专精
特新的企业特点，通过主动授信、推广运用
自动化审批流程等措施，保障该行对专精
特新企业的开户、授信、融资的覆盖率。

联动服务，提高审批效率。专精特新
客户均具有产业基础良好、创新能力突出、
掌握核心技术等突出特点，为此该行针对
专精特新企业授信方案，按照“特事特办、
急事急办、高效审批”的原则开通绿色通
道，秉承一户一议、一户一策的原则完善融
资方案，提高审批效率。 （侯娅莉）

11月28日下午，一位头发
斑白的老奶奶拎着一个黑色的
布包颤颤巍巍地走进工行无锡
锡山支行营业室的大厅。

“小姑娘，我这里有很多硬币，
有1元的、5角的，还有1角的。在
家里放了很多年了，一直也没用
掉，想把它换成整钱，可以吗？”

大堂经理见状，赶忙上前扶
着老奶奶坐到客户等候椅上，并
说道：“老奶奶，您请坐！兑换零
钱本来就是我们分内之事，没有

问题。”
“太谢谢你们了，我真的怕

银行不收我的零钱。”
“老奶奶，您放心。我已经

帮您取好号了，下一个号就是您
的。”大堂经理为老奶奶递上一
杯茶。

为了减少老人等候时间，该
行2名柜面人员与运营主管一
同为老奶奶清点零钱，在3人协
同配合下，在四十分钟内便清点
好所有的零钱，合计5211元。

工作人员与老奶奶核对好
金额后，将兑换好的整钱递给了
她。老奶奶接过钱后，对工作人
员热情、暖心的服务竖起了大拇
指！

兑换零钱看似是一件微不
足道的事情，但是金融服务无小
事。该行始终坚持全心全意为
客户服务的理念，热情服务好每
一位客户，努力为客户提供安
全、高效、便捷的服务体验，履行
国有大行责任担当。（潘孜栋）

工行无锡分行助力设立市反洗钱宣传教育基地
共筑金融安全防火墙

服务无小事

工行无锡锡山支行兑换零钞暖人心
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