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小区门口到校门只要15分钟

昨天上午8点半，3辆定制
公交停靠在东 第二实验学校
的东门，邀请家长和学生前来
试乘体验。“我家孩子今年五年
级，一直以来都是开车接送。”
市民朱先生家住周新苑，虽然
小区距离学校不过10分钟的开
车路程，但自己每天上班时间
早，凑不上孩子上学时间，只能
提早把孩子送到学校。如今有
了定制公交，这样的困扰得以
解决。朱先生说，除了方便，自
己更看中校园定制专线的安全
性，“线路由公交集团运营，有
安全员引导，我们手机上也能

实时查看行驶轨迹和车厢情
况，很放心。”朱先生说。

“我家有两个小孩，一个三
年级，一个七年级，上下学时间
不一样，接送不方便。”市民米
女士听说东 第二实验学校开
通了定制专线，昨天一早就带
着孩子前来试乘，看看沿线站
点设置在哪里。当校园定制专
线抵达贡湖大道（大通路）站
时，米女士开心地指着马路对
面，“我家就在对面，这么看来
太方便了。”米女士说。她当即
决定报名乘坐家门口的校园定
制专线。

东 第二实验学校专线从
贡湖大道（大通路）始发，线路
全长 4.6 公里，沿线设 7 个站
点，覆盖了周新苑、华盛苑等五
六个小区。根据试乘体验，该
专线全程用时15分钟。当天，
该校副校长杨韶华也和家长、
学生们一起体验校园定制专
线，“现在双职工家庭比较多，
校园定制专线可以减少接送孩
子的困难，也将大大缓解校门
口交通拥堵难题。”杨韶华说，
目前，校方已建立了一个专属
服务群，家长可以及时了解路
线。

高学历年轻化
25名为老从业者
获评最佳最美

本报讯 昨天，从无锡市民政局获悉，
第二届“最佳养老机构院长”和“最美养老
护理员”选树结果公布，在全市范围内选树
出李言等10人为无锡市第二届“最佳养老
机构院长”，周远等15人为无锡市第二届

“最美养老护理员”。
打开这份最佳养老机构院长名单，可

以发现，10位当选的院长，有1人是研究生
学历，7人为本科学历，2人为大专学历。
这些养老机构的带头人普遍学历较高，大
专已成为起点线。无锡市江南大学的副教
授李娟认为，一家养老院办得好不好，人员
素质非常关键。无锡市社会福利中心的李
言是本次唯一一位有研究生学历的业务院
长，为了精进业务，她学习各种养老护理知
识，还参加一线护理员的各种考试和比
赛。“只有通过考试、竞赛才能检验自己的
业务能力。”李言说。如今她已是养老护理
知识的培训讲师、养老护理员等级评定的
专家组成员。

这次评选的院长中，有3名是男性，他
们都有本科学历。在养老领域，他们发挥
了男性特有的优势。扬子锦辉老年公寓的
乔亦丰在2022年长达179天的疫情封闭
期，除了制定方案，保证每位老人的安全
外，还每天亲临一线进行核酸检测采样、环
境消杀等工作，常常工作达12小时以上。
无锡市惠山区五保老人颐养院的院长邓仰
圣，常常和老人促膝谈心，疏导心理，化解
矛盾。在硕放颐养院工作的汪昊明则在新
吴区率先申办了第一家护理院，并以安宁
疗护为品牌特色，让临终老人可以在家人
的陪伴下，舒适、安详、有尊严地走完生命
的最后一程。

在本次评选出的15名“最美养老护理
员”中，学历也不低。高中以上学历占了近
七成，大部分为本科和大专学历。其中有
4人年龄不足30岁，都是专业院校科班出
身。九鸿颐养院有限公司的徐露露、旺庄
街道乐享颐养中心的陈贝妮、无锡中海锦
年贡湖养老管理有限公司的屈茜翌所学都
是老年服务与管理专业。

年轻人的进入，也给养老机构带来了
新鲜感。陈贝妮会制作卡片、相框、专属的
小绿植等，帮助新入住的长者更快、更好地
适应机构生活。她表示，上学的时候，老师
会介绍如何应对老人的各种情绪变化。她
也在抖音和公众号上不断学习，用各种活
动缓解老人的不适。 （黄孝萍）

点对点服务“家门”直通“校门”

12条校园定制专线护航“上学路”
本周，全市中小学

将陆续开学，如何解决
家长接送难？缓解校
门口交通拥堵？无锡
公交集团将于2月21
日开通12条校园定制
专线，为学生上下学提
供精准高效安全的公
交服务，实现“家门”直
通“校门”。昨天，无锡
公交集团在东 第二
实验学校开展了校园
定制专线试乘，新线出
场即“出圈”，受到学生
和家长的欢迎。

首批校园定制专线于2月
试运行，期间学生、送学的家
长、老师可以免费体验乘坐。2
月底左右开始预售3月的月票，
家 长 可 下 载 无 锡 智 慧 公 交
App，并在数字票务板块中购
买月票，票价为每人每月 250
元。校园定制专线数字票务只
针对学生购票，如果家长陪同
不收取费用，同时也不提供座
位，且家长需要自行解决返程
问题。

试乘当天，不少家长询问能

否购买次票？对此，无锡公交集
团人士表示，考虑到学生安全问
题，无锡公交集团根据月票的出
售情况配备不同车型，确保学生
能够一人一座，目前暂不售卖次
票。值得一提的是，为了减少学
生上下学过马路的风险，所有线
路都是设计单程，上下学都是一
个顺时针方向，学生在哪里上车
就在哪里下车，最大程度保障出
行安全。

据悉，校园定制专线“试点
先行、逐步推广”，后续公交集团

会按照分区对接，采取“一校一
码”的方式，围绕学生家长需求、
学校社区周边道路通行条件、线
路站点设置可行性等开展广泛
深入调研，通过聚合家长的需
求，不断扩大校园定制专线服务
范围。家长也可以通过学校众
筹线路，原则上满25人可直接
提供家门到校门点对点式定制
公交服务。根据计划，今年年底
前还将开设不低于30条校园定
制公交线路。

（晚报记者 蔡佳/文、摄）

为了深入推进无锡创建“国
家公交都市”和“儿童友好城
市”，系统解决学生上下学交通
出行难题，市发改委、市教育局、
市交通运输局、市公安局交警支
队、市交通产业集团、市妇联等
多部门进行深度研究和会商，决
定推出校园定制专线服务。首
批为8所学校推出12条校园定
制专线，包括锡师附小（太湖新
城校区）1条、和畅实验小学3
条、融成实验小学2条、太湖实
验小学1条、东 第二实验学校
1条、江南中学（通扬校区）2条、
梅里中学1条、硕放中学1条。

无锡公交集团相关负责人

秦杰介绍，校园定制专线提供家
门到校门点对点直达式服务，一
人一座，学生刷个人静态码上
车，家长可以通过后台及时了解
孩子上下车情况，并能通过
App查询线路实时行驶轨迹。
由于校园定制专线是一种全新
的出行模式，需要根据学生的出
行需求和校园周边的交通状况
进行个性化定制，为此，在线路
开通前，无锡公交集团对34所
学校开展调研，收集有效问卷
12997份。秦杰表示，此次开通
的线路是根据调研结果，聚合家
长填报的住址生成的线路，量身
定制了“定人、定车、定时、定站”

的高品质精细化家校出行服务，
确保学生准时到校。

为了让“家门—校门”这条
上学路快捷又安全，公安部门为
校园定制专线设置了信号优先
放行，并划定区域供车辆安全停
靠。每辆车上除了司机还有随
车的安全员，无锡公交集团还在
沿途的所有站点都配备了2名
安全管理人员，做好学生家长的
乘车引导工作。无锡公交集团
还利用公交数智行车安全监控
系统、无人机伴随实时空中监管
等科技手段实时监控车辆运行
状态及车内动态，确保校园定制
公交安全准点到达家校。

体验

本月试运行期间可免费乘坐福利


