
当天，小区居民黄国祥穿上了红背
心，特别开心。他是一名退伍军人，原本
在检察系统工作，对各种法律法规比较
熟悉。退休后，他也愿意发挥一点余热，
为小区做些事。“小区里的小问题，有
时不知道向哪反映，现在有了纠察队
感觉就顺畅多了”，黄国祥表示，遇到
一些乱张贴、乱牵挂问题，可以到纠察
队所在的微信群里发图、发信息，物
业、城管和民警都可以看到。

据了解，该队伍是由社区牵头，以
社区居民中的党员、热心群众为主，同

时还有社区、物业、城管、户籍警加入其
中，首批共计30人。通过“啄木鸟”纠
察队日常巡查，加强对城市管理工作中
各类显见性问题的发现，提高社区、城
管、物业、环卫等各部门工作的协同程
度。队员们手持5大类17项纠察内容
清单，现场劝阻引导，也可发问题照片
到群内，方便各部门前去核实纠正。

在黄国祥看来，有了授权，他们今
后做宣传发动工作也更有底气，让更
多居民知道什么能做、什么不能做，小
区未来也将更加宜居。

“啄木鸟”参与社区精细化管理
2月23日，五星家园第一社区新时代文明实践广场上，一场别开生面的“浓

浓邻里情 欢乐闹元宵”新春大集会如火如荼开展。本次集会上，有一支特别的
队伍——“啄木鸟纠察队”的正式亮相，引来不少市民关注。

年前两位邻居终于达成了和
解协议，单正荣表示，两家为了一
个设立在楼道内的鞋柜是否有异
味而产生纠纷，并多次拨打各类投
诉电话。之前，社区和物业都有人
上门调解，但两家都不肯让步。为
此，单正荣和两家业主分头打电话
一一进行沟通，晓之以理，动之以
情，并表明自己的城管身份，对不
合理的做法有执法权。最后，两家
终于愿意坐下来调解，心结打开，
取得了一致。

五星家园一社区党总支书记刘

蓓蓓表示，社区、物业对辖区内的事
务有管理的义务，但因为没有执法
权，碰到不讲理的居民，很难开展教
育引导。有了城管部门的参与，一些
难啃的“骨头”就有了可操作性。

而居民身份的纠察员，本身就
住在社区，其身份的贴近性容易关
注到小区内大家关心和烦恼的问
题。同时，在城管执法过程中，如
果有居民参与，他们利用熟人身
份，多说两句，做点工作，可能就不
需要硬性执法就能把问题解决了。

（黄孝萍/文、摄）

有了居民参与到“城管进社
区”工作后，许多社区“小毛病”就
能避免拖成“大问题”，清名桥街道
城管五星中队的队长单正荣介绍，
这个机制他们已试运行了一段时
间，有许多小问题及时发现，就能
早早纠偏。比如，前段时间，有两
户顶楼居民因为漏水问题，想在楼
顶加上“玻璃罩”。但上面架设的
玻璃和钢管等一旦年久失修或遭
遇狂风暴雨天气，极易出现高空坠
落事件。因为纠察队员发现比较
早，城管及时上门做工作，避免了
事情扩大化。他们也考虑到当事

居民漏水确实比较糟心，请物业介
入，帮助居民进行屋顶修缮。

同时，还有队员发现，小区有户
业主装修后，利用多余建筑材料准备
将家门口的部分绿化地进行硬化。
城管第一时间得知后，各方迅速联手
制止了摊铺水泥等流程，连夜把建筑
垃圾运走，保护了小区绿化。在单正
荣看来，有些时候，业主站在自身立
场上判断利弊不一定准确。有纠察
队员发现问题后，他们及时晓之以利
害关系，同时及时止损，业主的接受度
也更高，避免了后期事态的扩大化和
矛盾的升级。
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小区灭火器疑似不合格
业主担心存安全隐患

近日，有市民向网事悉心办反映，自家小区内的灭火器疑似不合格，有些担忧。对此，小江进行了探访。

小江了解到，除了灭火器，居
民家庭中还可能存在另一隐患：防
盗窗。设置不当的防盗窗，在火灾
发生时会严重威胁生命安全。

年前，国务院安委会办公室印
发通知，在全国部署开展消防安全
集中除患攻坚大整治行动，其中集
中整治的重点问题就包括违规设
置防盗网和广告牌。

去年11月10日中午，广东佛
山市禅城区一处民房3楼突然起
火，事故现场火光冲天，一对母子

被困在防盗网内。危急时刻，附近
一家空调店的老板和店员爬上梯
子剪开防盗网，协助消防员成功救
出母子俩。

据介绍。如果家中多处装有
防盗窗，在保证防盗窗和窗户干
净、畅通的情况下，应该增加安全
门，以备后患。这扇小门平时锁
着，钥匙藏在附近隐蔽的地方，当
火灾等意外发生时，可以迅速打开
小门逃生。

（晚报记者 甄泽）

采访中，消防救援人员告诉小
江，居民开始注意到小区里的灭火
器，这说明大家对安全问题越来越
重视，安全意识提升。那么，如何
才能知道灭火器是否合格呢？市
消防救援支队工作人员介绍，在灭
火器的瓶身上有一张“身份证”，全
称为“消防产品身份体系标志”，根
据这一张“身份证”，就能为灭火器

“验明正身”。市民在购买灭火器
时发现灭火器没有“身份证”、“身
份证”上的14位明码不正确或是

“身份证”很容易被揭下时，就要注
意是否为假冒伪劣产品了。

其次，可以看瓶身外表是否完
好无损，标签是否清晰可见。灭火
器瓶体外表是否出现龟裂、气泡、
明显刮痕、碰伤、腐蚀、泄漏等缺
陷，合格灭火器的底圈或颈圈等部
分标识着灭火器的试验压力值、生
产日期。

工作人员表示，如果想查询自
己购买的消防产品是否为合格产
品，可登录“中国消防产品信息网”
查询核对所购买的消防产品，是否
属于网站上备案的产品，凡有备案
的产品一般都为合格产品。

在小区内，小江注意到，在非机
动车库、楼道内都摆放着灭火器，最
近一次检查记录就是本月初。据小
区居民讲，毛先生说的事情他们也有
所耳闻，但具体情况并不清楚，“听说
跟物业协商过，有没有解决就不知道
了。”居民们表示，如果真的是不合格
的灭火器，那肯定是要尽快更换的，

“安全是第一位的”。
随后，小江向梁溪区消防救援大

队咨询了此事。相关工作人员告诉记
者，他们确实接到了居民反映的这一问

题，当天便去事发小区进行了暗访，经
过了解，发现小区内的灭火器未注明强
制认证标志，并且确实存在实际销售的
品牌标志和送检标志不同的问题。至
于生产资质被撤销的情况，经查，该批
次灭火器是在去年4月生产的，当时企
业生产资质尚未撤销。

工作人员表示，考虑到该批次灭
火器有400多个，数量较大，因此他们
督促物业公司自行与供货商协商更换
器材，如到期仍拒不整改，消防救援部
门将对其作出处罚。

市民毛先生是梁溪区一小区的
业主，他告诉记者，近期各地时有发
生消防安全问题，因此他就关注了一
下小区的消防设备，这一看就发现了
问题：“小区的几百个灭火器好像是
不合格的。”为了验证真假，毛先生对
照着无锡消防曾发布的辨别灭火器
真伪的推送开始了验证之旅。

“没有找到强制性产品认证
（CCC认证）。”据悉，凡列入强制性认
证目录的消防产品，必须经国家指定
的认证机构认证合格、取得指定认证
机构颁发的认证证书并加施认证标
志后方可出厂销售、进口和在经营性

活动中使用，目前实施强制性认证的
消防产品有三大类，其中就包括灭火
器，毛先生并未找到这“3C认证”的
标志。之后，毛先生又去查询了灭火
器的生产企业，发现该企业与灭火器
上标注的品牌同样不一致，“是安徽
的一家企业，但是灭火器上标的名字
多了一个‘星’字，那这就不是一家企
业了。”更进一步查询后，又发现该企
业的消防器材的生产资质已于2023
年7月份撤销。基于这些原因，毛先
生担心小区内的灭火器是不是属于
不合格产品？使用这些器材会不会
存在安全隐患？

延伸： 这个东西赶紧自查

释疑： 是否合格怎么看？反映： 小区灭火器“似乎有问题”
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