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工信部曾印发《促进
数字技术适老化高质量发
展工作方案》，聚焦弥合老
年人“数字鸿沟”举措。明
确到2025年底，推出100
款以上具备适老化特征的
智能产品，覆盖手机、电视
机等多个类别。这一进程
中，业内人士提示，应避免
将复杂视作智能，将“适
老”等同于低端过时等认
知误区。

“坦白讲，关注智能电
器适老化这几年来，目前
市场上令人眼前一亮的适
老化智能家电，我暂时还
没有看到。”中国电子商会
副秘书长、家电产业市场
研究专家陆刃波称，“智

能”无疑是家电行业未来
竞相追逐的方向，但要避
免唯智能至上、功能过于
细分的误区。

什么都让顾客自己判
断，繁复的按钮看似选择
丰富，却为消费者平添门
槛与烦恼，实际上是一种
伪智能。让人感觉这个机
器很高端，可以卖个好的价
钱，商家以此实现对产品的
增值溢价。陆刃波认为，智
能不能以牺牲简单易用为
代价。如果某样家电，一部
分人群要通过反复教育才
能使用，甚至反复教育了也
难以使用，就不能称为真正
合格的智能家电。

据他观察，一些起步

较早国家所推出的适老化
智能家电，注重“以人为
本”，会从老人心理需求出
发，考虑到思维变慢、手脚
变慢等生理变化，在细节
上做出辅助。例如尽量减
少遥控器、机体上的按键
旋钮数量，并辅以清晰易
懂的图形、颜色标志。洗
衣机通过开口角度设计，
减少老人弯腰程度，自动
识别放入衣物的材质、重
量，运行相应洗涤模式。

“我们的企业目前还是偏
粗放型，研发部门仍停留
在产品制造如何降耗降能
上，距理想中的智能，还有
很长的路要走。”

（北京晚报）

高压锅长满按钮 热水器没事说话

别让“聪明家电”困住老人

“没有触网或触网技能水平较低，导致老年人在
数字化社会生活中面临严重不便，面对数字化操作不
免产生焦虑情绪。”全国两会期间，全国政协常委、北
京协和医院麻醉科主任医师黄宇光，围绕老年数字化
学习和生活面临“数字鸿沟”的现象提出相关建议。

从家庭内部而言，身边家电越变越“聪明”，提升
人们生活品质的同时，却令一些老年人无从下手。

最近，为了给76岁的母亲
选购一款高压锅，刘女士跑了
两趟家电卖场。将几款尺寸合
适的锅，拍了图片给母亲看，她
却总是摇头，“觉得按钮太多，
用不明白。”

母亲想要的，是以往“不带
显示屏和按钮”的老式高压锅，
在如今线下商场早已遍寻不
着。反复劝说下，她才同意买
一款操作简单、被放在卖场底
层角落里的“过季款”试试。

单一功能的家电，选择余
地越来越少。陈先生曾想购买
一台“最普通”的微波炉，方便
给父母热奶热干粮。但一整层
卖场，仅有一台旋钮式机器。
店员还强调，这属于淘汰品，现
在的新款受热更均匀，辐射也
小。“我就想既然有更好的技
术，为什么不能把产品做得既
受热均匀，同时又保留简单的
操作呢？”

和市民感受类似，记者走
访连锁电器综合卖场，发现家
电尤其是厨房电器，已经模糊
了原本的功能界限，朝着“多面
手”方向进化。一台电器往往

“身兼数职”，搭载功能又多又

细。相应的，其显示屏、按钮等
更是排满操作面板，显得“科技
感”十足。

例如，破壁料理机能打果
蔬汁、煮米糊、熬绿豆沙，还能
煲汤、做杂粮粥，近20个按键
足足排成三行有余。电饭煲要
先选米的种类，再选煮饭类别，
若想煮粥，还有砂锅粥、香浓粥
等模式可供挑选。

某品牌导购介绍，目前店
里主推的是一款微蒸烤一体
机，相当于将微波炉、蒸锅、烤
箱集纳在一处。有的更“先进”
机型，甚至还拓展出炸的功
能。当然，每种功能都对应着
相应按钮或菜单，若将时长、火
候调得精细些，二三十个按钮
是少不了的。

家电“进化”至此，确实提
升了人们生活的精细程度，但
也给一部分人群带来困惑。在
电饭煲销售区域，一位老人向
导购“诉苦”，儿子给买了口“高
级锅”，每次做饭要选了米，再
选用什么模式去煮。按键是纯
触摸式的，没有凸起，好几次选
错开始运行，又不知如何中止，
只能赶紧拔电源再重新设置。

在微波炉区域，导购向记
者推荐一台智能机。记者称要
给老人购买，太复杂可能不好掌
握。“会用的，教一教就会了。”导
购边介绍边演示，“这里，设置好
火力，这里可以加时间，10秒到
10分钟都行，再按‘开始’，主要
就记住这三步。”记者询问面板
中间十来个按钮，导购称，“这些
都是做菜的，基本用不到，咱们
买了也很少用。”

无论是否用得到，看上去
要显得很“丰富”。功能多起来
的同时，智能家电的价格也水
涨船高。像热推的微蒸烤一体
机，售价普遍高达三四千元。

然而，即便一些在操作上
没有障碍，对价格不算敏感的
中青年群体，也时常诟病智能
家电功能闲置的问题，对刻意
的语音互动感到无奈。例如
不少人家中的电饭煲能煮汤，
压力锅能焖饭，但主要用到的
功能各自也就一种。道理很

简单，一口锅总不能同时煮
肉、饭、汤。“一体机”功能再
多，想要蒸馒头的同时把鸡翅
烤好，是办不到的。“可能更适
合不怎么做饭的年轻人，正好
家里蒸锅、烤箱、空气炸锅都
没有，偶尔兴致来了烤烤炸
炸，就不用再买其他设备了。”

去年，小宋家里装修，选
购了一台燃气热水器。师傅
上门装好后，机器便开始“打
起招呼”。考虑到设定好数值
后，平时很少调来调去，她便
让师傅帮忙关闭了智能语音，

“连师傅也说，这个功能其实
没什么用。”

不久前，家中突然断电，
很快又来电，所有电器都重
启，热水器又“自言自语”了一
番。当下小宋没有理会，晚上
和丈夫聊天时，热水器突然高
声“插嘴”，吓了人一跳，她赶
紧研究着把语音助手功能关
掉了。

“想找老款机器，可以
网上看看”，在导购提示
下，卖场难觅的款式，消费
者转而寻求网购平台。

记者看到，格兰仕、松
下、美的等品牌的旋钮经
典款微波炉线上持续热
卖，优惠后的到手价普遍
在200至400元间，相当亲
民。多打出“老人适用、易
清洁、好上手”等标语，数
万条评价中，不少都是“特
意买的旋钮式，老人小孩
用起来都很方便”“对于老
人家来说，还是机械的操
作简单，之前买的按键款，
太复杂了，点启动要按三
下，果断退了”“买给老人

家晚上热东西吃，安全方
便”等表述。

厨房电器外，消费者
对“复古”的追求还延续到
其他家电，例如电视机
上。这是曾引发人们热
议，诟病智能电器操作繁
琐的“重灾区”。中国家电
网此前发布的一份适老化
电视机调研报告显示，不
少老人使用智能电视机时
遭遇困难。“开机后不能直
达想看的电视节目”“设备
多（机顶盒、电视机）不知
道互相怎么切换”“操作复
杂，不知道怎么找想看的
内容”的占到前三位。

遇到困难一般如何解

决？40.3%的被调查对象选
择“问孩子”，还有高达
27.2%的用户选择“直接放
弃，不看了”。该调研令网友
产生共鸣，纷纷称“家里老人
就是这种情况……”“别说老
人了，一段时间没看，连年轻
人都得琢磨一下。”

这样的情态下，一批无
网络无广告，开机即看的

“非智能”电视机反而重受
青睐，“非智能”被专门强调
出来，成为产品卖点。有消
费者甚至称，现在能找到个
非智能电视机太不容易，

“特地选了完全不智能的，
老人非常喜欢，开机就看，
不需要搞其他动作。”

体验

老人想找不带按钮的高压锅

市场

家电功能复杂价格水涨船高

转变

“非智能”渐成线上热销卖点

观点

智能不能以牺牲易用为代价


