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公厕历来便受到很多市民、
游客的关注，2021年，“网事悉心
办”开栏第一期节目《急，急，
急！神秘观察员首次出手，竟为
此事》中，一名扬州游客就反映，
他来无锡游玩却在晚上找不到

如厕的地方，找了十几个公厕都
上了锁。这些年里，无锡也在公
厕的建设、开放时间、拓展公厕
联盟单位等多方发力，解决市民
和游客如厕难的问题，取得了良
好的效果。

当然，也要看到在部分公厕
中，仍偶尔会出现设施损坏、卫
生状况不佳等问题。对此，管理
部门应进一步加强监管和维护
力度，确保公厕的完好和卫生。
（晚报记者 甄泽 张颖/文、摄）

本报讯“吃讲茶”是江南传统的协商议事
形式，当纠纷发生，矛盾双方邀请乡贤长者到
茶馆吃茶，在乡贤长者主持下，评议裁决，化解
矛盾。宜兴法院丁蜀法庭立足丁蜀镇“茶文
化”“陶文化”特色，在创新推进诉源治理工作
中，引入“吃讲茶”这一接近大众情感的传统习
俗化解矛盾纠纷，为群众提供前置解纷服务，
因地制宜推动诉源治理。据宜兴法院有关人
士日前证实，“吃讲茶”茶室成立以来，提供法
律服务、接待村民法律咨询30余次，开展现场
实时调解26件。

丁蜀法庭在法庭诉讼服务中心设置“吃讲
茶”解纷茶室，在茶室布置议事长桌、紫砂名家
字画，添置紫砂壶、茶叶等吃茶用品，复刻传统

“吃讲茶”议事解纷氛围。同时，聘请当地老百
姓熟悉的电视方言节目（退休）主持人常驻参
与人民调解，邀请群众代表对老百姓关注度高
的案件进行集体评议，在“吃茶讲理、品壶言
和”的氛围中将纠纷化解于无形。此外，面对
专业性较高的案件，法官及时介入提供指导，
为“吃讲茶”解纷提供专业支撑。自2023年5
月“吃讲茶”解纷茶室成立以来，接收诉前调解
695件，调解成功225件，参与评议群众80余
人次。

丁蜀法庭所辖丁蜀镇位于宜兴“陶都”中
心地带，40%常住人口为紫砂从业人员，紫砂
作坊超过12000家。法庭诉前调案件中，涉紫
砂类案件超过10%。丁蜀法庭与有关方面合
作设立紫砂调解专业组织“陶娘舅”，聘请陶瓷
行业协会专兼职调解员10名。在此基础上，

“吃讲茶”茶室在诉前解纷中，引入“陶娘舅”力
量，涉紫砂行业行规、紫砂艺术品价值评定等
案件中，借力“陶娘舅”进行调解，由紫砂行业
协会出具专业咨询意见书，当事人认可度较
高。“吃讲茶”茶室成立以来，“陶娘舅”参与化
解诉前矛盾76件，防止矛盾激化6件。

拓展“吃讲茶”调解内涵，创新司法服务路
径。2022年以来，宜兴法院自主研发“法官＋
工作站”综合司法服务平台及微信小程序，设
立36个线下工作站，打通司法服务群众的“最
后一公里”。丁蜀法庭将“吃讲茶”调解文化和

“法官＋工作站”深度融合，在丁蜀镇辖区的3
个“法官＋工作站”设置“吃讲茶”分茶室，邀请
代表委员、乡贤等参与调解，借助“法官＋工作
站”现有设备连线法官实时解纷，为群众提供
各类法律咨询服务。 （何小兵）

市民：著名地标里还有这样的厕所？
回应：将加强管理

在景区游玩时却被公厕卫生“劝退”？近日，市民
陈女士向本报反映，自己在南禅寺游玩时遇到了这么
一件事，认为南禅寺作为无锡著名地标“有点不应
该”。到底发生了什么？小江观察员进行了探访。

“在南禅寺里面逛的时候
想上卫生间，但是进去后就被

‘劝退’了。”陈女士介绍，前段
时间她和朋友在南禅寺游玩，
其间想上卫生间，就根据指示
牌来到花鸟市场附近的一间公
厕，但是进去后发现地面都是
污水，整体环境较差，于是退了
出来。陈女士表示，南禅寺是
无锡人流量较大的一处景区，
内部怎么会还有这样的公厕？
公厕的环境会影响游客体验，
希望职能部门能够做好卫生管
理。

根据陈女士的说法，记者
来到这处位于阿禧广场的公
厕，这里位于古玩市场的边缘，
四周均是商铺。公厕外的洗手
池周围地面上有不少水渍，加
上人来人往，因而黑色脚印不

少。同样的情况也存在于公厕
内部。有市民向记者表示，这
处公厕“可能是南禅寺环境最
差的一个”，且经常有周围的商
户来洗拖把、抹布，导致周边地
面湿滑，应及时清理，以免有人
摔倒。也有受访市民认为，无
锡很多地方都有高标准的公
厕，南禅寺作为无锡著名的地
标，基础设施和管理也应当跟
上：“我之前站在外面等朋友的
时候偶然发现，墙上虽然贴了
日常保洁表，但是清洁人员并
没有按照要求填写，不知道是
没清洁还是清洁完忘了填。”记
者注意到，按照保洁自查表的
要求，公厕应当在早晨8时前清
洗完毕，之后每隔一小时打扫
并填写记录，不过当天上午11
时，表格依旧一片空白。

对此，记者致电南禅寺景
区，将市民反映的情况以及记
者现场探访的情况告知，景区
相关工作人员回应，将立即去
现场核实，查看保洁班次的安
排情况，如果确实存在问题的，
肯定会加强公厕管理。

此外，针对此前有市民反

映南禅寺景区内厕所少，不够
用的情况，记者也进行了咨询，
该工作人员解释，南禅寺景区
原来在入口处有一个3A级的
大的公厕，是完全能够满足市
民游客的厕所使用，后来由于
地铁的修建暂时拆除了。目前
景区内厕所主要是一些较小的

公厕，如阿禧广场旁的小公厕，
还有南禅寺中的小公厕，以及
在东边的牌坊附近的穆桂英总
店旁也有一处公厕，地下商城
区域也有两处公厕开放。至于
西边入口处的3A级大公厕可
能要到地铁修建好后再进行复
建。

无锡的公厕卫生有什么标
准吗？市环卫中心副主任季妍
介绍，环卫公厕的清扫保洁标
准主要是参照《无锡市城市环
境卫生作业服务质量标准》（锡
城管发〔2020〕139号）中公共
厕所保洁质量要求执行，分专
人保洁公厕和巡回保洁公厕。
同时明确在重要节庆、重大活
动期间，专人保洁公厕随脏随
保洁，巡回保洁公厕要适当增

加保洁频次、延长开放时间。
部分有条件的环卫公厕，要实
行全天候开放。

对于社会公厕，市城管委办
充分发挥“督、谋、统、考”作用，
结合打造“全国最干净城市”工
作印发了《打造“最干净城市”区
域性综合提升的社会公厕专项
方案》，为社会公厕的建设与管
理制定了相应标准，要求社会公
厕的建设标准、日常保洁要参照

城市公共厕所设计的二类公厕
标准执行，保洁方面要做到“四
净两无两通一明”，即地面净、墙
壁净、厕位净、周边净，无溢流、
无臭味，水通、电通，灯明。如何
长效、精细化管理是关键。
2023年，结合实际，我市出台了
《无锡市公共厕所管理办法》，并
在当年3月15日正式实施，也
意味着城市的公厕建管水平更
上一层楼。

反映：南禅寺里还有这样的公厕？

回应：将加强管理，提升如厕体验

标准：“四净两无两通一明”
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