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网友闲话
@WMH：职业闭店人不属于诈骗犯罪吗？
@哈哈：违不违法不知道，但是感觉很缺德。
@麦又朵语烘焙 NaoN Orchist：光明正大地“帮助”别人犯法。
@Even：无赖的另类延伸罢了，目前的法律仍需补漏。
@舍予舒：健身房、教培、美容美发……都是这群职业闭店人明目张胆地先诈骗再跑路。
@龙：这种情况竟然纵容了这么久，都成了公开的“秘密”。
@朱宗连：什么职业闭店人，实际上就是一群诈骗团伙，公安机关应严厉打击，清除利

用改革发展行骗的团伙，保障人民群众的财产安全。
@安琪儿：这种职业闭店人就是和商家一起坑害消费者的，应该一网打尽！
@麒麟臂：是时候推出相对应更加高效全面的法律法规，堵住漏洞，打击犯罪，让消费

者有理去说，帮消费者保全资产。

闭店做成产业链，一单可赚十几万元

机构跑路，职业闭店人帮忙“金蝉脱壳”？
近年来，一些“预付费模式”的健身房、教培机构等接连发生因“突

然闭店”引发的纠纷令人关注。此前，有媒体报道了“金宝贝”早教机
构频繁闭店一事，采访过程中有多位家长表示，出现了“第三方”进行
线上及线下的沟通协调工作。

这些操盘的第三方群体，被称为“职业闭店人”。他们往往有一套
完整的闭店流程，在企业面临关闭或经营不善时介入，帮助这些机构

“金蝉脱壳”，逃避法律追责。“职业闭店人”是否涉嫌触犯法律？这背
后还暗藏多少“灰色规则”？

江苏南京金宝贝多个门店“一夜闭店”后，北
京早教机构美吉姆、纽哈顿早教中心的家长们均
反映，他们遇到了同样的套路。在社交平台搜索，
还有更多消费者发出可能遭遇“职业闭店人”的帖
子。

这些“职业闭店人”，往往以“第三方”的身份
出现在善后工作中。北京金宝贝的一位会员家长
向记者提供了与第三方王姓工作人员沟通的录
音。北京金宝贝第三方闭店人表示：“我们是专门
做这个的，他们公司的情况就是退不出钱。因为
没钱，最后闭店都不想自己闭，直接找我们负责。”

“职业闭店人”是指帮助经营不善的公司计划
好关店、跑路方法，并接手处理后续维权问题的群
体。一位家长在纽哈顿早教中心北京丰台区门店
突然闭店后，拨通了通告上的客服手机号码。接
通的纽哈顿第三方表示，他们只是负责跟家长沟
通，比如提供转课方案。

解散员工，重新组建客服团队，降低消费者预
期，诱导接受不公平方案，是这些“职业闭店人”的
重要工作内容。记者辗转找到了南京金宝贝的第
三方闭店人，对方表示，自己处理过超过500家教
培机构的闭店。“南京金宝贝的事情，线下第一周
的时候，消费者可能比较激动，但我会不断告诉他
们积极挽回损失，让他们降低预期。我们把消费
者理解为一个抱团群体，他们因为利益而绑定在
一起，也会因为利益而分开，公司风险也就不复存
在了。”

上海金宝贝的家长告诉记者，在尚嘉、莲花等
店址闭店过程中，均出现了一位姓“杨”的工作人
员。记者以经营不善希望闭店的教培机构负责人
身份找到这位杨女士，对方承认自己就是职业闭
店人，可以帮助公司逃脱风险，从更换法定代表人
到闭店，一家门店服务收费约12万元。

南京金宝贝闭店人表示，他们的收费根据公
司债务的比例计算，一般为债务总额的5%左右。
为增加利润，许多职业闭店人还会在闭店前进行
优惠促销，赚完最后一波充值再消失。

当记者质疑上述操作的法律风险时，职业闭店
人表示，经过他们的操盘，教培机构负责人肯定不
会被追究刑事责任，但民事方面并不能保证完全规
避风险。“如果没人闹事，风险就会降到无限低。”

上海金宝贝杨姓闭店人表示，即使被消费者
以民事纠纷起诉到法院，他们团队也会进行处
理。“公司法定代表人、股东都不是你们了，跟你就
没关系了。”

如果消费者不接受方案，
发起行政投诉或民事诉讼，这
些“职业闭店人”还会出面善
后。

从去年末，北京多家金宝
贝陆续闭店后，一些家长将运
营主体诉至法院。家长李女
士的案子已于4月10日开庭，
她表示，出庭的被告同样是上
述第三方的王姓工作人员。

李女士表示，被告开庭前
直接跟家长摊牌，“不用提供
证据了，肯定是你们赢，我们
确实是违约了，但我们没有
钱。”这是第三方团队面对消
费者时的一致态度。

据记者调查，这些职业闭
店人之所以不担心消费者提
起民事诉讼，是因为他们在接
手后会在短时间内将公司的
法定代表人更换为无偿还能
力的“背债人”。

有知情人士告诉记者，职
业闭店人早已是公开的秘密，
其背后还出现了“背债中介、
金融过桥”等配套组织，为闭
店团队提供符合条件的“背债
者”。

在社交媒体上，一位自称
可提供背债服务的中介向记
者展示了背债人的身份证照
片及当日视频，表示可以配合

处置各种不良资产。“找一个
征信比较好的人去顶债务，把
法定代表人过给这个人，会员
退费让法定代表人顶，这一套
操作费用是40万元。”

记者通过工商登记信息
查询发现，北京美吉姆一些门
店的运营方将法定代表人更
换成了一个名为李某的人，
身份资料显示，其为辽宁沈
阳某村 70 多岁的老人。北
京金宝贝、天津金宝贝、上海
金宝贝的运营主体都在今年
1月陆续把法定代表人变更
为广东惠州惠东县某村53岁
男子陈某某。

在司法实践中，对职业
闭店人及背债人的身份认定
存在困难。今年3月14日，
广西某美容院的40多位充
值会员，在历经近两年的维
权后，收到了法院的民事判
决书，支持了原告的退款诉
求。

代理人广西柳晟律师事
务所律师甘智斌表示，一些
大型公司会在很早之前就完
成股权变更。就算到了诉讼
阶段，很难识别股权变更目
的——是真的想继续经营，
还是抱着闭店、背债的目
的。此外，目前对失信人的
惩戒力度较轻。“到最后，他
没有可供执行的财产，背债
人承担了失信的责任，他也

没有太大的损失。”
北京工商大学法学院教

授吕来明认为，从民法典合
同制度来说，合同债务转移
要经过债权人同意，没有经
过债权人同意，不管协议转
给谁，都是不能免除。

河南理工大学财经学院
金融系主任郭明杰认为，应
针对特定预付费行业建立资
金监管及信息审查制度，让
公司的运营、变更有迹可循。

吕来明认为，如果查实
了门店闭店前有搞促销跑路
行为，涉嫌共同诈骗。公安
机关应考虑从“合同诈骗”的
刑事犯罪角度进行打击，以
起到警示作用。

（央视新闻 中国之声）

债务人能逃脱责任吗？如何防范恶意闭店？

早教机构闭店套路雷同
“职业闭店人”浮出水面

职业闭店人设计跑路方案
让债务人全身而退

职业闭店人不怕被起诉“背债服务”中介已成产业

在社交平台上，有不少从事“教培闭店”业
务的第三方。

（漫画 沈海涛）

背债中介在朋友圈征集信用
较好的“小白”来背债。


