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2024年5月7日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将

按计划停气：东华花苑小区。停气

时间为 2024 年 5月 7日 13:30 至

2024年 5月 7日 17:00，停气时长

3.5小时。

无锡华润燃气有限公司
2024年5月5日

2024年5月7日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将

按计划停气：无锡市双马钻探工具

有限公司、无锡市精成特种锻造有

限公司、江苏普来得科技发展有限

公司。停气时间为 2024年 5月 7

日09:00至2024年5月7日13:00，

停气时长4小时。

无锡华润燃气有限公司

2024年5月5日

“行人都被迫入镜当演员”

刘彤遇到过多次这样的事
情。让她印象深刻的是在一家
煎饼店，买单时听到商家大喊了
一句，“谢谢××送的小心心”，
她才发现“被直播”了。刘彤赶
紧后退一步，“直播怎么不提前
说一声？”商家回复说，新店开业
需要提高知名度、赚点流量，“拍
到也就一瞬间，谁也不认识谁，
怕什么？”

“就连来来往往的行人，也
都被迫入镜成为‘龙套演员’。”
刘彤觉得，商家不懂得尊重，这
样的做法是在消费顾客，“生意
不会长久”。

王丹也不理解，顾客吃饭
“这种隐私的事情”有什么好直
播的。她把举报商家的经历分
享至网络，引发很多讨论。有网
友在评论区写道：“现在好多店
都是这样，真的很讨厌，本来吃
饭时和身边人唠唠家常是件放
松的事情。”

在网络平台“被直播”这一

话题下，很多网友分享了自己的
真实经历。记者注意到，其中提
及较多的事发地点，除了餐馆之
外，还有健身房。

去年春天，宋雪在一家健身
房购买了私教课，有天在换好衣
服准备健身时，教练已经摆上了
手机和支架，开始直播。教练告
诉宋雪，“这样可以刷人气”，并
且安慰她，这个角度只能看到动
作，看不到人脸。然而，课后点
进直播间，她发现不仅可以清楚
看到人脸，“甚至能听到在说些
什么”。虽然宋雪一直表示不
满，但整节课教练的直播始终没
有停止。

宋雪说，自己所在的城市不
大，熟人很多，“我愿意把真实生
活和家人、朋友分享，但不希望
是通过这样的方式。”另外，她觉
得健身是为了释放压力、让自己
更健康，“不想看到有陌生网友
对自己的动作或者身材评头论
足，这会带来很多心理负担。”

记者在短视频平台观察到，
事实上，相比于餐馆、健身房，理

发店更是“被直播”事件的多发
地。

为了规避风险，避免顾客投
诉，一些餐馆会在后厨进行直
播，或是选择主播带货；部分健
身房直接邀请教练，开展健身课
程的直播。而对于很多理发店
商家来说，在短视频平台上，似
乎并没有其他更合适的选择，只
能直播顾客理发的过程、展示顾
客的发型成品。这些内容的拍
摄和发布，是否经过顾客允许，
不得而知。

最后只能不了了之？

在上述“被直播”事件发生
后，消费者通常面临着两种结局：
一种是根本没有意识到自己的
行为已经被全程直播，或者觉得
这是小事一桩，不值得计较；另
一种则是，虽然发现了，但是在和
商家交涉后，也因为无从考证或
孤立无援，最后只能不了了之。

在江苏消保委发布的典型
案例中，造型师孙某拍摄了和消

费者叶某沟通发型、理发的过
程，并将其上传至网络进行宣
传。叶某发现后，孙某先是删除
视频，之后又将叶某脸部打码并
配文“北上广客人得罪不起”，再
次上传视频，两天后才将视频删
除。叶某诉至法院，要求孙某赔
礼道歉，并赔偿精神损害抚慰金
等损失。孙某则认为叶某同意
拍摄视频，应当默认可以发布。

法院认为，叶某虽然不反对
拍摄视频，但并未明确同意孙某
将视频上传至网络平台公开发
布，孙某的行为构成对叶某肖像
权的侵害，遂判决孙某在社交平
台上致歉10日，并赔偿叶某精
神损害抚慰金1000元等损失。

在江苏海越律师事务所钱
志明看来，“典型案例的发布，能
够起到法律实施的公示效应，警
示商家的同时，也可以引导消费
者维权，从而建立良好的消费环
境。”中国人民大学公共管理学
院教授马亮认为，很多商家这样
做是为了达到身临其境的宣传
效果，但是未经允许不仅会影响

消费体验，甚至让其他潜在消费
者望而却步。北京京师律师事
务所王辉对商家的提醒是：要改
变“我的地盘我做主”的错误观
念，守好营销边界。

“全民直播”下的隐私保护

更为严重的是，“被直播”行
为还可能泄露消费者的面部、
行踪等敏感隐私信息，从而带
来诸多不确定的风险。王辉补
充道，“随着生物识别技术快速
发展，不法分子甚至可以利用
这些信息从事非法活动，如伪
造身份、冒用身份进行金融交
易等，从而对消费者的人身财
产安全构成威胁。”

中国互联网络信息中心发
布的第53次《中国互联网络发
展状况统计报告》显示，截至
2023年12月，我国网络直播用
户规模达8.16 亿人，占网民整
体的74.7%。其中，电商直播用
户规模为5.97亿人。“全民直播
时代，消费者的隐私权很容易
受到不法侵害。”在北京市潮阳
律师事务所胡钢看来，互联网
技术快速发展的当下，“消费者
始终处于弱势地位，更需要增
强维护自身隐私权等法定权利
的意识和能力。”

如何更好保护隐私权？北
京市中闻律师事务所李斌提到
两方的审核：直播平台和平台用
户。做好审核工作，直播平台是
责无旁贷的。李斌解释说，“平
台掌控了绝对的信息优势，也是
最大的获利主体之一，所以应该
压实自身责任，这个非常关键。”

他同时提醒，我们在观看、
转发各类直播之前也要审核，
避免成为侵权队伍中的一员。

“在这个时代，几乎所有人都有
一部智能终端，每个人都可以
直播自己、直播他人、直播一切
自己感兴趣的事情。要知道，
虽然有直播和观看的权利，但
是权利行使是有边界的。不要
感觉无所谓，就看一看、转发一
下。” （中青报）

根据一份最新发布的研究报告，生活在
印度尼西亚雨林中的一只红毛猩猩外敷内
服一种有药用价值的植物，令自己面颊上的
伤口愈合。

报告作者说，这是首次观察到野生动物
向伤口敷药疗伤。

据美联社3日报道，印尼和德国的研究
人员2022年观察到这只红毛猩猩的上述行
为，相关研究报告刊载于最新一期英国《科
学报告》杂志。

这只名为“拉库斯”的雄性红毛猩猩据
推测出生于1989年，生活在印尼勒塞尔山国
家公园。2022年6月，研究人员发现拉库斯
右眼下方颧骨处有一处伤口，显然是与同类
打斗所致。3天后，研究人员看到拉库斯扯
下一种藤蔓植物，嚼碎叶片，用手指蘸取汁
液涂抹在伤口上。当有苍蝇在伤口附近飞
舞时，拉库斯干脆将嚼碎的叶片覆盖在伤口
上。外敷伤口后第二天，拉库斯还食用了这
种植物的叶片。

拉库斯所用的植物是一种草药，在东南
亚国家常被用于消炎止痛。大约一周后，研
究人员发现拉库斯的伤口完全愈合，没有发
炎。

研究报告主要作者、德国马克斯·普朗
克动物行为研究所灵长类动物学者、认知生
物学者伊莎贝尔·劳默说，拉库斯的行为并
非偶然，因为它只给右颊上的伤口而非身体
其他部位涂抹嚼碎的叶片和汁液，且重复了
好几次，“整个过程花了相当多时间”。

研究报告另一作者、同一研究所进化生
物学者卡罗琳·舒普利说：“据我们所知，野
生动物主动使用有药用价值的植物治愈伤
口，这是有记录以来首例。”

这些研究人员的观测站所在地生活有
约150只极度濒危的红毛猩猩，它们很少食
用拉库斯用于疗伤的植物。自1994年以来，
研究人员就在这里观察红毛猩猩，累计时长
2.8万个小时。红毛猩猩有向同类学习技能
的特点，但研究人员之前从未见到类似拉库
斯的疗伤行为。拉库斯先前并未生活在观
测站所在地，研究人员推测它的疗伤技能可
能从其他地方的同类习得。 （新华社）

吃饭健身理发“被直播”
我的脸我能做主不？

智慧达到了新高度？
红毛猩猩外敷内服草药治愈伤口

如今，随着线上线下消费场景加速融合，消费者一不小心就“被直播”的现象很
普遍。近日，记者调查发现，一些商家借助短视频平台招揽生意，在未经允许的情
况下，便对真实消费场景进行直播、拍摄，把顾客作为营销引流的工具。


