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《中国人口和就业统计年鉴
2023》显示，2022年我国城市25
至 29 岁 年 龄 段 未 婚 率 约 为
56.9%，30至34岁年龄段未婚率
为20%。年轻人面临婚恋压力成
为不可忽视的问题，网上相亲如
何才能更靠谱？

云南大学心理咨询中心专
职咨询师沐炜：一些违规平台常
见的套路是创造理想化的伴侣
形象，放大消费者的情感需求，
让他们相信付费服务更能找到
理想伴侣；接着，平台利用紧迫
感和稀缺性，如告知某个很符合
你要求的人对你感兴趣，机会难
得，以此增加消费冲动；此外，还
会让消费者的社交圈变得封闭，
消费者感到孤立无援时，会更依
赖付费服务；最后，红娘会逐步
降低消费者的期望值，让消费者
觉得即使见面的真人跟“人设”
不符，也是值得的。婚恋平台利
用消费者的情感需求和心理，诱
导他们进行高额消费，了解这些
手段可以帮助我们更加谨慎地
选择和使用相关服务。年轻人
择偶要有理性、现实的期待，不
要被虚构的完美人设所迷惑；面
对催婚要保持冷静，进行再三思
考；增加社交活动，不依赖平台
来建立人际关系；认真评估平台
提供的收费服务、价格是否匹配
价值；保持警惕性，对相关服务
平台多些了解、判断。

金华市人民医院心理咨询中
心主任、中国心理学会首批注册
心理督导师施承孙：年轻人应当
树立正确的婚恋观。一些年轻人
有很高的择偶标准，平台正是借
此来制造焦虑、达到目的。其实
恋爱不是简单的两性或容貌吸
引，更不是金钱、门第、权位的攀
附。恋爱是寻找志同道合、相互
支持、相互帮助的终身伴侣。婚
姻是一种责任，需要彼此奉献、理
解和关怀，需要两个人不断地学
习和成长，努力经营，这样的婚姻
才会幸福和长久。

（中国青年报）

网络婚恋交友平台套路多：

服务费看人下菜，会员信息审核不严
“520”将至，青年“脱单

难”的话题又引起热议。越来
越多的网络婚恋交友平台推
出各式婚配服务，但一些平台
利用消费者急于“脱单”的心
理，挖坑设套，诱导年轻人花
钱购买昂贵的会员服务，却在
服务中暴露出会员信息审核
不严、实际服务与承诺不符、
格式合同显失公平等诸多问
题。面对套路繁多的网络婚
恋交友平台，年轻人该如何避
免“掉坑踩雷”？相关方面如
何加强监管，营造公平、开放、
友好型网络婚恋交友平台？

2023年12月，在广西南宁一家国企工作的
韦萍（化名）抱着试一试的心态在珍爱网注册了
个人账号。很快，珍爱网工作人员打电话给她，
要给她介绍一名优质男性，邀她到南宁本地门店
了解。

同年12月23日，韦萍来到门店，一位红娘
表示，珍爱网是严肃的婚恋平台，会通过学信网、
个人所得税等平台对会员的婚姻状况、学历、工
作单位、收入等基本信息进行把关核实，非常可
靠。在红娘的极力推荐下，韦萍购买了为期5个
月的VIP服务，价格为24960元，折合下来每个
月约4992元。

5天后，红娘向韦萍推荐了男会员王彬（化
名）。韦萍看到珍爱网页面显示，王彬的个人资
料已通过双重身份认证和多项资料审核，为“美
国太平洋大学硕士研究生”及“公司高管”。见面
后，王彬声称自己“清迈大学博士在读”。

在红娘的撮合下，两人开始了热恋。在男方
的催促下，两人见了双方父母，还去医疗机构做
了婚检。但在交往过程中，韦萍越来越觉得不对
劲，王彬的言谈常常自相矛盾，有时出现明显漏
洞，引起韦萍的怀疑。

相处47天后，在韦萍的要求下，王彬出示了
教育部学籍在线验证报告，显示其毕业于广西当
地一所专科院校，目前在重庆某高校接受本科阶
段的网络教育。通过朋友核实，韦萍得知，王彬
的职务也并非珍爱网显示的公司高管，实为某企
业劳务派遣人员。

“这个会员显然没有经过正规审核。”韦萍
称，这段相亲恋爱经历让她不仅蒙受金钱和时间
的损失，感情也受到了伤害。

韦萍维权时，珍爱网南宁分公司相关负责人
告知她，今年3月28日，王彬补了一个海外高校
的硕士证书给他们，但这个证书并没有通过学信
网认证。这位负责人表示，珍爱网会要求每个会
员在接受服务前提供证书，但有些会员不配合，
他们也没有办法强制性要求会员提供。

韦萍在与另外几名珍爱网男会员见面中了
解到，该平台的VIP服务费存在很大差异，“1个
月的会员服务费折合下来，有的人两三千元，我
却被收了近5000元，销售红娘还说给我优惠了
不少”。韦萍认为，珍爱网没有按法律要求公示
收费标准，明码标价，服务收费是根据客户收入
水平“看人下菜”，“看客户收入高，就多收点儿”。

对此，珍爱网南宁分公司相关负责人回应
说，公司在物价局的备案价2400元/月是底价，
每个会员的收费还要乘以难度系数和服务周期，

“并不是所有会员都是一样的要求，不可能只收
底价”。

今年3月15日，中央广播电视总台“3·15”
晚会曝光了珍爱网存在资料审核不严、价格不
透明、虚构人物吸引会员消费等问题。韦萍感
到自己的遭遇与央视“3·15”晚会曝光的乱象非
常相似，她认为自己是“掉坑了”，随即向当地市
场监督管理局进行投诉。

4月7日，在南宁市青秀区市场监督管理局
东盟市场监督管理所介入下，珍爱网向韦萍退还
了与王彬交往期间以及剩余服务期的服务费，但
拒绝退还多收取的差价，未赔偿违约金。4月15
日，深圳市市场监督管理局以不正当竞争行为为
由，对珍爱网所属的深圳市珍爱网信息技术有限
公司处以行政处罚170万元。

记者通过“天眼查”平台查询发现，珍爱网
涉及多起法律诉讼，案由包括劳动争议、委托合
同纠纷、肖像权纠纷等。

随着网络婚恋交友兴起，婚恋交友平台问
题频发。据媒体报道，2024年3月，贵州一女子
发现自己照片被某婚恋App盗用；2024年 3
月，媒体报道了某相亲交友平台用专业“聊天
员”冒充单身女性，吸引男用户打赏、刷礼物。

广东诺臣律师事务所合伙人律师杨治东认
为，平台不能以所有信息均为用户自主提供为
由，忽略自身审核责任，平台方掌握信息和资
源，与消费者处于不对等地位，平台方更要秉持
诚信原则，不应该用虚假信息欺骗会员，对此应
承担更多违约责任。

“对于网络相亲交友平台应履行的法律义
务、应禁止的行为，我国现有法律已有较为明确
的规范，监管部门对于违规行为的查处力度不
可谓不大。”杨治东说，现在依然乱象频出，很大
程度上是因为价格歧视、婚托等违法行为过于
隐蔽，很难为外部所感知。有时，消费者明明上
了当，却并不自知，监管、处罚难以启动。即使
消费者意识到自己上当受骗，当事人、监管者有
时也难以查明具体的违法行为，更难以对违法
行为进行取证。

广西师范大学法学院副教授、桂林市婚姻
家庭纠纷调解委员会咨询专家张融建议，要减
少网络婚恋平台乱象，相关部门要加强监管，严
格执法。同时，网络用户要提升防范意识和法
律意识，在婚恋平台中要提高警惕，小心持续要
钱要礼物的“相亲者”，如遭到权益损害，要第一
时间寻求法律帮助。此外，要提升婚恋平台的
准入门槛，有关部门要严格审批手续，对可能存
在乱象风险的婚恋平台，要禁止其上线经营。
同时实行一票否决制，对于有过相关违法行为
的经营者，勒令其所经营的婚恋平台下线，严重
者列入禁止经营婚恋业务“黑名单”。
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上海举行的相亲活动上海举行的相亲活动。。（（新华社资料图新华社资料图））


