
“身边从香香嫩嫩的小朋友
变成了我们这些满脸皱纹的老
人，会不会有落差？”一位奶奶这
样问过小范。

小范坦言，与当幼师时相比，
她现在的状态和心境确实发生了
变化——变得轻松许多。这种变
化并非空洞的主观感受，而是源
于她在养老机构工作中的亲身经
历。

在养老机构工作，小范接触
的是附近街区的独居老人，而这
些老人的子女经常前来探望。他
们能够近距离、直观地了解医护
和社工的工作内容，从而更加理
解和体谅他们的工作。小范说：

“家属们看到我们的工作状态，就
会知道我们组织活动挺辛苦，有
些家属还会主动帮我们。”

在养老院工作久了，小范觉
得就像和自己的爷爷奶奶相处，
她也成了大家的“宝贝”。

张夏天也感触颇深，“我觉得

自己在开心之外，眼泪也比之前
多了。”她说，每当开饭，所有爷爷
奶奶都盯着你，期待你过来一起
吃饭，会把好吃的夹给你，那时候
眼泪就会在眼眶里面打转，“大家
的爱是双向奔赴的。”

而对于先生来说，在转向养
老赛道后，他最大的体会就是，原
来的工作理念自始至终并没有改
变。“我们一直在做服务，在幼儿
园，虽然我们服务的对象是孩子，
但客户实际上是家长。现在，我
们的服务对象是老人，但客户依
旧是同一批人。”于先生说，其实，
对待孩子时的耐心、细心和爱心，
在对待老人时同样重要。

在三四线城市，社区居家养老
对于大部分人来说还算是新兴业
态。他深信：“我们给幼儿园的每
一届孩子都是服务3 年。但养老
行业一旦做起来，我们能为老人服
务10年、15年，甚至更久。”
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曾经的幼师转行当上养老院社工

从带小孩到带“老小孩”
张夏天依然记得当初报考幼儿

园教师岗位时那场激烈的角逐。她
幸运地一举成功。然而一年后，张夏
天选择直接从育儿的“朝阳”行业跨
向养老服务的“夕阳”赛道。

这也许是对老龄化趋势带来的
市场机遇的精准把握。

有趣的是，转行后，一些人发现，
育儿与养老实际存在某种关联，从带
小孩，到带“老小孩”，他们只是将同
等沉甸甸的爱转移到了另一群可爱
的人身上。

山东济宁的于先生是民办幼儿园
的投资人。从2003年在当地投资创办
第一家幼儿园到现在，他目睹了民办幼
儿园从起步、飞速发展再到如今的状
况。

“很多员工跟着我们干了二十年，
如果我们不转型，他们未来可能就要遭
遇职业困境。”为了求得一线生机，也为
了妥善安置教职工，过去的一年，于先
生通过大量市场调研、走访、考察，最
终，将下一步的投资方向转向了居家养
老。

从幼教转行到养老领域，看似跨
度极大，实际上，这是一种时势所趋。

截至 2022 年末，全国 60周岁及
以上老年人口28004万人，占总人口
的19.8%；全国65周岁及以上老年人

口 20978 万人，占总人口的 14.9%；
2023年政府工作报告提出，未来，老
年人口将有较快增长，人口老龄化日
益加剧，养老产业市场需求巨大。

于先生觉得，未来，居家养老会是
绝大多数人的选择。因此，他在去年
10月底在当地社区创办了一家养老
服务中心。他解释说：“幼儿园里的保
洁阿姨、维修师傅等后勤人员可以直
接转岗到养老中心，而幼师可以转向
店面服务。目前，已有4位幼师成功
实现了转型。”

于先生还补充道，社区俱乐部现
在由原先的幼师带领老人进行手工、
剪纸等活动，未来她们还将接受按摩、
推拿等技能培训，以应对未来的上门
服务。

张夏天回忆起在幼儿园工作过的
时光，印象最深刻的依然是孩子们一
张张天真无邪的笑脸，还有清脆悦耳
的笑声。

当初，在陕西咸阳考幼师，300多
人竞逐8个名额，报录比高达38:1。

“即便只是编制备案制，竞争也相当激
烈。”张夏天说。而如今成功上岸一年
后，她却选择放弃这份工作。

江苏南通的小范在这个行业摸爬
滚打了两年，她的感受与张夏天相
似。尽管孩子们天真可爱，幼儿园充
满纯真，但这些美好并未掩盖她们的
疲惫和挫败感。

小范在招聘App上看到一家医
养结合的护理院正在招聘养老社工。
引起她注意的是岗位职责描述：“大致
就是策划活动、组织老人参与，陪伴他
们玩耍。”与此类似，张夏天还记得，她

现在工作的养老公寓在招聘信息上直
接标明“招聘幼儿园老师”。这引起了
她浓厚的兴趣。

后来，她发现这家养老公寓离她
家只有5分钟的路程，而且月薪能达
到 4000多元，“实在太有缘了。”于
是，张夏天毫不犹豫地投递了简历。

在面试那天，她第一次踏入这家
养老公寓，就被其内部设计深深吸
引：走廊上挂着可爱的装饰，五颜六
色，门牌上贴着苹果、香蕉等卡通图
案，甚至写着“公主请回家”等俏皮的
网络热词，活动厅甚至有一台娃娃机
……这些和幼儿园几乎没有两样。

顺利入职后，张夏天目前的工
作职责主要是带老人唱歌，进行奥
尔夫乐器表演，做养生操等活动。
除此之外，她还会教老人时下最流
行的手势舞，比如火遍全网的《科目

三》。“我会变换着花样带
老人玩，让他们感受外面
的新鲜世界。”

小范现在所在的养老
机构有100多位老人，入职
大概过了一个多月，才慢慢
熟悉每一位老人的情况。

半年多下来，她已对机
构里老人的作息、习惯、性
格了如指掌。“粗略地分类，
老人们有‘内向型选手’和

‘外向型选手’，细分的话，
有的奶奶比较犟，有的特别
爱干净，还有的热衷于打
牌，有的则爱睡觉……”

在与老人们相处的过程中，张
夏天和小范发现，老人们的活泼如
同一群“老小孩”。

在小范看来，大多数爷爷奶奶
都极为友善，而且饶有趣味。比
如，有一位“i人”爷爷，每次集体活
动时总是默默旁观，直到大家玩完
才会怯生生地问小范：“现在我可
以玩了吗？”小范常被这位有些“社
恐”的爷爷逗乐。

另一方面，在养老机构这个
大家庭中，年轻的、新血液的注入
对爷爷奶奶们来说是一种新鲜
感。

令小范哭笑不得的是，上岗仅
仅两三天时间，从家庭住址到情感
状态……老人们已经把她的家底
都问穿了。有一次，小范休了三四
天假，再回来上班时，有一位奶奶
问她：“这几天你去哪了？是回家
结婚了吗？”

在策划活动时，小范先前在幼
儿园的工作经验也常能派上用
场。比如，最近开展的纸杯接乒乓
球的游戏，小范曾经也组织小朋友
玩过。只不过在奖品设计上有所
调整，小朋友们获得的是小玩具、
铅笔等，而小范为老人们准备了

“实用派”的纸巾、牙刷、护手霜
……

对于张夏天而言，与“老小孩”
更直接的交流和接触发生在音乐
课堂上。张夏天发现，老人们比小
朋友更喜欢奖励贴纸和印章，“有
的爷爷直接把贴纸往脑门上一贴，
还有奶奶没有得到贴纸，会不开心
地问我，为什么不表扬她……”

最近，张夏天还通过音乐的方
式为一位患有阿尔茨海默病的奶
奶做了情绪疏导。

一开始，进展并不顺利，这位
奶奶始终不作回应。而在开始弹
唱后，张夏天始终在尽力引导奶奶
跟她互动，“你笑起来真好看，奶奶
来，跟我一起唱”，她用愉悦的表
情、温柔的语气反复劝说，终于让
奶奶跟着手舞足蹈起来……

那天过后，张夏天偷听到奶奶
跟护理员的对话。“她说自己今天
好开心，我当时心里还蛮有成就感
的。”张夏天说，尽管这位奶奶的阿
尔茨海默症状况还在加重，甚至连
自己的名字都叫不出来，但她慢慢
认识张夏天了。“她现在每天都来
上音乐课，总说对我好熟悉，仿佛
在哪里见过我。”
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小范所在的养老机构


