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针对前文中提到的违禁词
限制，记者致电小天才电话手表
官方客服。对方表示，因为电话
手表使用的群体大多都是孩子，
小天才电话手表设计了一些保
护孩子的功能。“我们也是想创
造一个绿色的沟通环境，一些敏
感词汇或者不文明用语都是发
送不出去的。不管是家长跟孩
子聊天，还是孩子之间聊天，这
些内容都发不出去。”提到违禁
词的审核逻辑，小天才电话手表
官方客服表示，系统既有过滤机

制，也有人工审核。
有网友反映，自己在安排孩

子晚上做作业时给孩子发消息
“晚上做”，被系统提示“可能含
有不适宜内容”。客服表示：“发

‘晚上做’得加一下后缀，做什
么。这个‘做’系统是有判断
的。因为有别的手表用户会发
那些违禁词，所以系统就统一都
提醒一下。”

该客服表示，小天才电话手
表会对涉黄、涉暴之类的内容以
及一些有隐藏含义的词段进行

过滤，同时也有人工审核。“发有
隐藏含义的内容，系统会标记提
醒，如果是骂人，系统会把账号
直接禁言。”

客服称，小天才电话手表最
近加强了违禁词限制，“其实一
直在加强，也一直都有人工审
核，只是现在越来越强化了，系
统提醒得更频繁。”

据媒体报道，近期，一家长
发文称发现女儿的小天才电话
手表收到好友发的污秽图文信
息。此前女儿的手表上也收到
过对方发来的消息，但有一些消
息和图片被拦截了。

“不知道为什么这次没有被
拦截。”该家长担心此人为大人
伪装，专门对孩子下手。目前，
该家长已报案。

中国教育科学研究院研究
员储朝晖表示，小天才电话手表
对于违禁词的管控，出发点是好
的，但至于管控效果如何，还得
结合用户体验来看。

中国互联网协会法工委副
秘书长、中国消费者协会律师团
成员胡钢表示，采取技术措施筛
选相关网络信息，或对网络信息
设置必要的提示词、禁忌词，要
严守合法、正当的原则。

据公开报道，中国是全球最
大的儿童智能手表消费市场。
中国5岁至12岁的儿童约为1.7
亿人，儿童智能手表的市场普及
率约为30％，大约每3个孩子当
中就有1个有智能手表。据鲸
参谋数据，目前儿童智能手表领
域，已经有小天才电话手表、360
儿童手表、小米米兔手表、爱百
分、华为等抢先布局。 （中新）

郑州市郑东新区白沙镇云台小学六年
级学生小张，在参加学校体育节200米跑步
项目时突然倒地昏迷，呼吸、心跳骤停。小
张的父亲张先生告诉记者，在ICU维持生
命20多天后，小张于5月21日傍晚7时许
离世，年仅12岁。

5月22日，云台小学负责人魏女士告
诉记者，魏女士说，学校医务室距离事发地
点约20米，孩子倒地的时间是14时35分
56秒，校医在1分钟内就赶到了孩子身边
进行施救。14时39分，有现场的老师拨打
了120急救电话。校医判断孩子呼吸、心跳
停止，需要进行心肺复苏。等待120赶来
时，学校工作人员跑到附近的民营医院请
医生过来，希望能增大孩子抢救的几率。
14时54分，附近医院的医生赶到。14时
57分，阜外华中心血管病医院救护车到达，
接手抢救。由于小张心跳、呼吸停止，医生
认为可能需要特殊设备的救护车，因此又
调度了一辆阜外华中心血管病医院的救护
车。15时20分，第二辆救护车赶到，但小
张当时已恢复了心跳。最终，第一辆救护
车把小张送到了医院。

据张先生回忆，当天孩子出门前曾告
诉妈妈她害怕、不想跑。事发后，小张的同
学向他提起，200米项目开始前，小张蹲在
地上，告诉同学自己心跳很快、不舒服。小
张性格内向，同学帮她找到班主任，告诉班
主任小张不舒服，能不能退出比赛？但班
主任表示，报名参赛了，就应该跑完。

云台小学负责人魏女士表示，学校工
作人员调取的监控视频显示，在比赛检录
前，小张看起来健康活泼，没有蹲在地上，
也没有身体不适的样子。没有监控画面显
示学生曾找班主任请假。如果相关单位、
机构认定学校应该承担责任，学校会积极
承担，不会推卸。

郑东新区教育局工作人员表示，教育
局已介入处理。针对家长质疑的问题，相
关部门仍在调查核实中，教育局将根据调
查结果进行处理。 （成都商报）

小天才手表违禁词规则“逼疯”家长？
客服回应：系统既有过滤机制，也有人工审核

“该消息可能含有不适宜内容。”近期，在社交媒体
上，有部分家长反映，自己通过小天才电话手表App跟
孩子聊天时，“我是你妈”“打断你腿”等表述被系统提示
“可能含有不适宜内容”，令人哭笑不得。

最近，郑州的罗星（化名）在
社交媒体上刷到小天才电话手
表对于一些“敏感词”的限制，觉
得不可思议。出于好奇，她也试
了试。

“‘我是你妈’‘我是你妈妈
啊’‘宝贝儿子，我是你妈’‘赶紧
回来不然狗腿给你打断’‘打你
狗腿’这些话都是发不出去的，
系统提示‘该消息可能含有不适
宜内容’，发‘儿子，我是妈妈’是
可以发出去的。”罗星说，自己之
前通过小天才电话手表App与
孩子沟通时，并未出现过这种情
况。

宋怡（化名）近期给孩子发
送的一条消息，也被小天才电话
手表判定为违禁词。“孩子问我
咳嗽药一天喝几次，我说一天三
次，然后系统就提示‘该消息可
能含有不适宜内容’。”

小天才电话手表对于图片

的发送也有限制。近日，北京的
杜华（化名）准备给孩子买一套
名为《莫西西魔法日记》的课外
阅读书籍，就把书的封面通过小
天才电话手表发给孩子询问她
的意见，结果一直发不出去。

“没太明白屏蔽的点在哪
儿，不理解系统的审核逻辑。我
觉得系统对于一些敏感词、违禁
词的限制应该进行一些分组，家
庭成员之间的私聊需要这么苛
刻的限制吗？”杜华说，她在和孩
子文字沟通的过程中，还未遇到
过类似的情况。“如果这种聊天
内容（指宋怡的例子）都被限制
的话，那这个手表存在的意义在
哪儿呢？”

网友也调侃，“小天才电话
手表在违禁词方面是有自己的
理解的，逼疯每一个爸妈”“留给
小天才的词不多了”。

至于小天才电话手表对于违

禁词的审核逻辑是否会给家长与
孩子的沟通带来麻烦，罗星说：

“知道有这种限制，稍微注意一点
就行，而且这种限制也会净化孩
子跟孩子之间的聊天内容。”

宋怡也表示，“发不出去，我
换一个说法就好了。”

“逼疯”每一个爸妈？

回应：系统过滤带有隐藏含义的词语

跑200米昏迷
12岁女生离世


