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2024年5月28日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将

按计划停气：锡山区联福路亚光村

荣更巷、联福路何家巷。停气时间

为2024年5月28日09:00至2024

年 5月 28日 17:00，停气时长 8小

时。

无锡华润燃气有限公司
2024年5月26日

2024年5月28日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将

按计划停气：嘉悦园、龙谦家园、无

锡富泰盛精模科技有限公司、无锡

市公安局。停气时间为 2024 年 5

月28日08:30至2024年5月28日

18:00，停气时长9.5小时。

无锡华润燃气有限公司

2024年5月26日

2024年5月28日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将按
计划停气：梁溪区瑞星家园 122#—
130#、139#—140#。鸿泰苑一区67-
78#、红星苑 91#-95#。鸿泰苑一区
67#-78#、红星苑91#-95#、惠山区洋
溪人家（老小区）。停气时间为2024
年5月28日08:00至2024年5月28
日17:00，停气时长9小时。

无锡华润燃气有限公司
2024年5月26日

什么是数字人主播？
经过六七分钟的人像视频拍摄、十

几句话的声音信息采集后，将音视频信
息进行预处理，再经过自动化数据标注、
3D人脸重建、口唇驱动训练等，几个小
时内，一个数字人主播就生成了。

在杭州一家电子商务公司从事相关
业务的刘震（化名）告诉记者，这些数字
人主播看上去与真人非常相似。

形象有了，如何让数字人像真人一
样在直播中侃侃而谈？

秘籍便是事先准备的脚本，其中囊
括产品信息和引导顾客下单的语音。

“直播间的消费者可能会好奇，如果
在直播间的评论区打出如价格、材质、快
递等词语时，数字人主播是否能应对。
其实这些都是脚本中的必备内容，一旦
触发关键词，数字人主播会作出对应回
答。”刘震对此很自信。

记者调查发现，在直播带货行业，数
字人主播的应用越来越多。

零售电商行业专家、百联咨询创始
人庄帅介绍，目前各大互联网巨头纷纷
涉足数字人直播市场，其背后的推动力
正是数字人直播所展现出的独特优势。

“首先便是数字人直播极低的成本，
相较于传统真人直播，数字人主播不需
要薪酬和福利，从而大幅降低了运营成
本。其次，数字人直播的稳定性强，不会
因情绪失控或人设崩塌而影响直播效
果。”庄帅说，此外，数字人还可以实现
24小时不间断直播，为商家提供了更多
的商品展示机会。

一位不愿具名的业内人士告诉记
者，随着部分头部主播接连“翻车”，以及
各大平台努力“去头部化”的进程推进。
无论是平台，还是品牌方都希望用户将
更多的关注度放在商品本身，带货主播
仅仅是一个导购员而已。

“数字人主播完全可以胜任产品导购
员的工作，且稳定性高，不知疲倦。”刘震说。

不过，庄帅对于数字人主播的带货
效果持谨慎态度。“尽管数字人主播具有
诸多优势，但其技术局限性也显而易
见。”庄帅说，首先数字人主播缺乏情
感。尽管AI技术已经取得了巨大进步，
但数字人仍然无法像人类一样表达情
感，这在一定程度上限制了其在直播中
的表现。数字人与实物的连接也相对较
弱，无法进行试穿、试吃等实物展示，一
定程度上影响了观众的购物体验。

“618”前AI数字人主播扎堆出现

数字人直播带货
售后会“踢皮球”吗？

购物节“618”即将开启。今年的“618”“画风”显然与以往不同。
近日，美腕合伙人蔚英辉宣布，从这个“618”开始，将在“所有女

生”直播间测试数字人直播。他直言，数字人能够补充真人主播的
空缺时段，可以实现24小时不停播，让直播间和货架电商一样在任
何时段服务用户。

今年4月，由京东云言犀打造的“采销东哥”AI数字人开启直播
首秀，同时亮相京东家电家居、京东超市采销直播间。京东云相关
人士透露，“采销东哥”直播后引起大量品牌、企业高层排队定制，目
前团队也正加紧排产，保障品牌在今年“618”期间顺利开播。

在AIGC（生成式人工智能）技术的推动下，不需要真人主播、不
需要直播场地、不需要搭建直播间，只要输入直播语音便可生成直
播内容，甚至可以像真人主播一样进行实时弹幕互动成为可能。

但也有不少消费者提出：数字人主播直播间，到底是谁在售卖
商品？如果商品售后出现问题，企业会不会将责任推给外包的数字
人技术公司？

“我真心希望这些AI数
字人带货卖的东西都是真实
可靠的。但万一商品质量不
达标或存在虚假宣传，我们该
如何维权？是找操控数字人
主播的人，还是制造数字人主
播的公司？这个问题必须明
确，否则我们购物时心里都不
踏实。”在四川成都工作的李
铭接受记者采访时表达了自
己的担忧，即使他的本职工
作是一家电商平台的后台人
员，但对于数字人主播带货
现象，他仍感到新奇又充满
警惕。

在北京市律师协会消费
者权益专业委员会副主任、
北京天驰君泰律师事务所高
级合伙人饶伟看来，消费者
在购买过程中，往往会因看
到数字人主播作为销售者而
产生不信任感。

“如果将他们看作纯粹
的虚拟数字人，他们本身
并非法律主体，其背后实
际是运营数字账号的个体
或公司，这些运营方利
用数字人形象进行商
品销售，其实质上扮演
了销售者的角色。因
此，他们需对通过数字
人销售的产品质量承
担相应的安全责任。”
饶伟说。

受访专家认为，随
着数字人主播处理和存
储大量数据的能力增
强，数据安全和隐私应
被重点关注。用户与
看似真实的数字人互
动时，可能会无意中泄
露信息，增加了数据被
滥用或被非法访问的
风险。

对于 AI 数字人主

播将如何发展，庄帅认为，数
字人主播将作为一个过渡阶
段存在，其主要功能在于辅
助人类主播进行直播。在未
来，随着技术不断进步，数字
人主播可能会逐渐升级为智
能机器人，具备更强大的感
知和交互能力。通过传感
器、语音识别、图像识别、气
味识别等技术，智能机器人
可以模拟人类的感官体验，
更加生动地向观众展示商
品，并与观众进行更深入的
互动。

在饶伟看来，只有消费
者权益得到了保护，才能促
进数字人带货行业的健康发
展。他强调，消费者在购买
数字人主播推荐或销售的商
品时，其权益应当受到充分
保护，包括商品的质量、安全
性、信息真实性等方面，消费
者可以通过消费者权益保护
法和产品质量的相应规定和
保障措施合理维权。

（法治日报）

新疆维吾尔自治区交通运输厅、公
安厅、文化和旅游厅、气象局24日晚联
合宣布，新疆独库公路将于2024年6月
1日10时起恢复通车。这是独库公路
近5年来时间最早的一次通车。

独库公路北起新疆石油重镇克拉
玛依市独山子，南至丝路古镇库车，纵
贯新疆天山南北。这条公路穿越峡谷、
冰川、湖泊、草原、森林、戈壁等多种地
形地貌，以其瑰丽壮美的景观，“十里不
同天，一天游四季”的自驾体验，近年来
吸引了越来越多的游客。

受山区高海拔及天气、地形等多种
因素的影响，每年10月以后，随着山区
降雪增多，独库公路出现积雪、结冰等
现象，车辆无法通行，公路会暂时封闭，
直至来年6月中旬左右恢复开通，全年
的通行时间一般只有3至4个月。

今年3月15日起，奎屯、伊犁公路
管理局提前派出清雪人员和机械，进驻
天山深处不间断清雪、除冰。此外，公
路养护人员还加紧修补破损路面、路
基、边坡，清理路面上的碎石、塌方，修
复交通安全设施等，早日让独库公路具
备开通条件。

新疆维吾尔自治区公安厅交通警
察总队事故处理和秩序管理支队四级
高级警长郑玲莉向记者表示，今年新疆
公安机关为保障独库公路顺利开通及
运行的各项工作已准备就绪。为了应
对可能出现的拥堵现象，新疆公安机关
全线计划投入警力400余人，按照每10
公里不少于一个正式民警的标准，确保
在疏堵保畅和事故处理工作中做到早
发现、早处置。

随着清雪、路面修补等工作完毕，
独库公路具备开通条件，“冬眠”半年多
的独库公路将与游客见面。（新华社）

新疆独库公路
6月1日提前恢复通车

成本低时长不受限
数字人主播在增多

消费者对售后忧心
暗藏隐私泄露风险


