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不用跑到店里，只要点击
链接，就能看到店内相关商品
或服务的价格。这看起来很

“贴心”，没想到，其中竟藏着陷
阱——点击后，没看到价格，个
人信息却被对方“套”了过去。
近日，梁溪区市场监管局对此
类违法行为“亮剑”，一商家因
实施这样的“套路”被处罚。

“贴心”广告中
暗藏套路

近日，梁溪区市场监管局
执法人员在网络巡查中发现，
辖区内的某口腔门诊在今日头
条App上发布了一则视频广
告。视频中，出镜人员介绍称，
可以向消费者提供该店“种植
牙的真实价格”，让消费者“每
项花费都一清二楚”，只要点击
视频下方的链接，就可以获取
价格信息。

执法人员按照提示点击链
接，没想到，犹如进入了“闯关
游戏”：“第一关”是“查一查种
植牙价格”页面，要求填写年
龄、牙齿情况等信息，填写完成
后，进入“第二关”——“10秒估
算费用”页面，要求填写姓名、
手机号码等信息。执法人员按
要求填写信息，通过“两关”后，
并没有收到任何价格信息，反
而在半个多小时后，接到了商

家的电话推销，邀请其到店内
做进一步咨询。

由于该商家的上述行为涉
嫌过度收集消费者个人信息，
该局依法立案调查，并对其经
营场所展开现场检查。检查当
天，有3名工作人员正在办公区
域内，按照从网上等渠道获取
的消费者个人信息，进行电话
推销或售后回访。在该店经营
场所内，公示有相关价格信息，
不需要消费者提供姓名、联系
方式等信息。

商家过度获取个人信息
被处罚

既然线下有明码标价，为
何线上宣称提供价格的链接中
藏套路呢？对此，门店负责人
称，该行业竞争激烈，他们担心
自己的价格被同行知晓，但又
希望靠价格吸引消费者，便于
案发一个多月前，委托第三方
代理商发布了上述视频，希望
把有相关需求的消费者吸引到
门店来消费。

“根据《价格法》规定，经营
者销售、收购商品和提供服务，
应当按照规定明码标价。经营
者完全可以通过发送价格链
接、跳出价格弹窗等方式履行
上述视频广告中的‘价格承
诺’。”执法人员表示，面向消费

者的价格不是商业秘密，更不
应当成为交换消费者个人信息
的筹码，而且消费者的姓名、电
话号码是与商家向消费者提供
价格没有直接关联的个人信
息。该口腔门诊打着提供价格
的幌子收集消费者的姓名、联
系方式等个人信息，明显已超
出了必要范围。

执法人员当场指出当事人
存在的问题后，责令其立即改
正。案发后，涉案口腔门诊不
再发布以提供价格为名义收集
消费者个人信息的广告。

近日，该局经调查后认为，
当事人上述行为违反了《中华人
民共和国消费者权益保护法》
《中华人民共和国消费者权益保
护法实施条例》相关规定，构成
过度收集消费者个人信息行
为。鉴于其违法行为持续时间
较短，社会危害性较低，且案发
后及时改正违法行为，该局综合
考虑违法行为的事实、性质、情
节、社会危害程度等因素后，依
法对其处以罚款的行政处罚。

在办案期间，执法人员发
现，在短视频网络平台上，此类
行为并非孤例。为规范商家经
营行为，切实保护消费者合法
权益，该局在辖区范围内开展

“过度收集消费者个人信息”专
项整治行动，目前已立案3起，
相关案件正在进一步办理中。

据悉，今年以来，无锡
市持续深化“最干净城市”
建设，其中，新改建城市公
厕30座、农村公厕60座。

这些新改建公厕都是
经过实地调研，充分考虑
使用者实际需求后建设
的。在梅园贰号饭店北侧
梅园天桥下，因临近梅园
景区、人流量大，荣巷街道
统筹考虑厕所建设需求，
精心规划设计了环卫公厕
——梅园天桥公厕，有效
缓解了梅园及周边区域的

“方便”压力。
还有的公厕在极大

方便了市民游客的同时，
更成为展示无锡城市文
明的新窗口。如在南长
街，上新了一批移动公
厕。虽然是移动公厕，但
它们外形如同高科技智
能仓，科技感、时尚感兼
具，内部一体式洗手台、
衣帽钩、无障碍扶手、一
键换座套等各种细节设
施一应俱全。值得一提
的是，厕所内还会播放悠
扬的轻音乐，为大家带来
更好的“如厕”体验。

公厕的管理强调“三
分建，七分管”，近年来，无
锡在公厕的长效精细管理
上也下足了功夫。如锡山
区坚持“监管并举”，从提
升厕所管理、开设指引导
航、运用智慧监管等方面
入手，持续抓好保洁与服
务工作。惠山区则以“如
厕方便、舒适贴心、通风无
味、整洁干净”为目标，坚
持建管并重、整体提升、长
效运行的原则，进一步推
动城区公共厕所向便利
化、人性化、特色化和规范
化发展。

7月份《无锡市公共
厕所建设与管理技术导
则》正式发布实施，首次将
社会公厕纳入规范范围，
并细化各项标准。据了
解，无锡市全面推进社会
公厕整治提升以来，各级
城管部门已摸排社会公厕
3987座，并开展专项巡查
督查，推动压实各级各部
门监督管理责任和产权单
位主体责任，助力社会公
厕提升品质。
（晚报记者 张颖/文、摄）

一批智能化公厕投用

点击链接即可获取价格？

价格没看到，个人信息反被商家“套”走

执法人员表示，消
费者在购买、使用商品
和接受服务时，享有个
人信息依法得到保护的
权利。对此，《中华人民
共和国消费者权益保护
法》规定，“经营者收集、
使用消费者个人信息，
应当遵循合法、正当、必
要的原则，明示收集、使
用信息的目的、方式和
范 围 ，并 经 消 费 者 同
意。经营者收集、使用
消费者个人信息，应当
公开其收集、使用规则，
不得违反法律、法规的
规定和双方的约定收
集、使用信息。”今年7月
1日起施行的《中华人民
共和国消费者权益保护
法实施条例》中也明确
规定，“经营者应当依法
保护消费者的个人信
息。经营者在提供商品
或者服务时，不得过度
收集消费者个人信息，
不得采用一次概括授
权、默认授权等方式，强

制或者变相强制消费者
同意收集、使用与经营
活动无直接关系的个人
信息。”违反上述规定，
侵害消费者个人信息
的，将面临“根据情节单
处或者并处警告、没收
违法所得、处以违法所
得1倍以上10倍以下的
罚款，没有违法所得的，
处以 50 万元以下的罚
款；情节严重的，责令停
业整顿、吊销营业执照”
的行政处罚。

执法人员提醒，广
大消费者在日常生活中
要注意保护好个人信
息，不要随意向来路不
明的移动App或网络链
接授权提供个人信息，
确需填写个人信息时，
请注意查看相关规则或
条款，如遇商家过度收
集个人信息等“过度行
为”，有权拒绝，应及时
更换消费场所或通过合
法途径投诉举报。

（刘娟）

近日，无锡市又有几座新公厕相继投入
使用。智能化监测系统、第三卫生间、无障碍
通道……这批新公厕从方方面面出发，为市
民提供更加人性化的如厕服务。

9月 6日下午，在惠山区
探索路附近办事的市民刘女
士办完事后，走进智慧路与探
索路交叉口西南面的探索路
公厕。“干净宽敞，一进去，就
能看到屏幕上清晰显示哪边
有空厕位。”对于这座新亮相
不久的公厕，刘女士感觉体验
感很好。

站在这座公厕门口可以
看到，公厕与驿站合为一体，
并巧妙地融入周边自然景
观。通过错落有致的建筑布
局，不仅保留了原有的树木，
还将自然林木引入建筑空间

内部，营造出一种“厕在林中，
林在厕旁”的奇妙体验。走进
厕所内部，设施同样贴心，厕
位里配备有紧急呼叫按钮，还
设置有无障碍扶手。

今年以来无锡市已有不
少新改建公厕与市民见面。
在滨湖区虹桥路临育红小学
校门南侧，考虑到上下学
时段校外等候的学生家
长的“方便”需求，建设了
育红公厕。在经开区信
成道与高浪路交叉处东
南角，一座崭新的、木质
结构的公厕于夏日与人

们见面，让市民如厕倍感舒
心。在花园一路上，新开放的
观湖铂庭公厕内部智能化监
测系统、无障碍坡道、第三卫
生间等一应俱全，考虑到周边
广大居民及游客的需求，公厕
24小时开放的服务更是赢得
了不少居民的认可……

升级 公厕成为“城市新名片”

上新 细节“暖人心”

面对“过度商家”，消费者有权说不！


