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湖南省有关部门调查发现，2012
年至2017年，洞口县委、县政府主要
负责人为谋求短期政绩违规决策，多
部门公职人员与私营企业主共同谋
划，长期有组织弄虚作假，虚报骗取
套取挪用国家棚改补助资金。

洞口县委原书记艾方毅、洞口县
原县长周乐彬等14名公职人员，因涉
嫌职务犯罪，被立案审查调查并采取
留置措施。公安机关依法对9名涉嫌
违法犯罪的私营企业主立案侦查并
采取刑事强制措施。

今年以来，有群众持续举报，洞口
县多个棚改项目存在实施项目擅自搞
变通、部分资金被骗取挪用等问题。

记者在洞口县采访发现，当地部分
棚改项目实施各环节中存在多重问题。

——擅自变更项目实施方式，偏
离棚改初衷。

据了解，当地群众反映较为集中
的10个棚改项目，普遍存在擅自变更

实施方式的问题。原本的安置房建
设和货币补偿，在实际操作中被改为
环境综合整治。

洞口县高沙镇中和社区多名住
户反映，沿街一些木房破旧，并未得
到修缮。棚改项目范围内一些群众
反映，翻新自家老屋时，也未得到棚
改资金补助。

记者核查相关资料发现，2015年
至2016年，洞口县未走审批备案程
序，擅自将10个棚改项目5079户中
的2077户安置房安置、1296户货币
安置调整为环境综合整治，将项目资
金投入棚户区道路、路灯、污水管网
等基础设施修建。

当地官员对记者回应，在实际操
作中因县财政无法配套落地资金，被
改为环境综合整治。以高沙镇中和
社区棚户区改造项目为例，原计划改
造 1500 户，其中 300 户货币安置，
1200户建设安置房。然而，按照当时

的拆迁补偿标准和建设费用，县财政
需配套资金超1亿元，地方财力难以
承担，最终变成搞变通、打折扣。

——资金使用不规范，存在挪用
和违规出借。

当地在棚改项目资金使用上，存
在改变用途、挪用甚至违规出借等问
题。原洞口县房产局利用上级财政
补助资金和中央预算内配套基础设
施资金共1270.5万元，修建了150套
棚改安置房。而记者实地走访发现，
这些安置房并未用于安置棚改户，而
是作为公租房对外出租。

——项目管理不规范，缺乏透明
度和监管。

除实施环节外，当地棚改项目申
报、验收等环节也存在管理不规范的
问题。记者核查相关资料发现，部分
项目存在申报资料缺失、未按程序报
建违规开工、验收记录与检测资料不
全等问题，施工过程缺乏有效监管。

近日，广东茂名一名消费者李女
士反映，今年8月份，因家中厨房管道
漏水，她在一家名叫“啄木鸟家庭维
修”平台上下单一项厨房管道维修服
务。维修人员上门以灌注堵漏胶水的
方式进行维修后，向其收费9000元。
李女士虽然付了钱，但认为这个价格
高得离谱，让她难以接受。

不仅李女士，多名消费者向记者
表示，他们在该平台购买维修服务
时，都遇到过维修人员坐地起价和小
病大修，以及收费不透明、售后服务
难以保障等问题。其中，一名消费者
称，平台宣传的所谓“正规家庭维修”

与实际消费体验相去甚远，“简直就
是‘维修刺客’。”

记者在某消费投诉平台上通过关
键词检索发现，涉及这一家庭维修平
台的投诉量累计有5028条。其中，

“定价虚高”“师傅乱收费”“售后服务
差”是消费者反映较为集中的问题。

啄木鸟家庭维修官网显示，该公
司成立于1995年，总部位于重庆。
该公司提供家电维修、家电清洗、水
电维修、管道疏通、防水补漏、墙面翻
新等多元化家庭维修服务，为300多
个城市的上千万家庭提供服务，业务
覆盖300个主要家电和家居设施类

别。
赵凯（化名）是一名家电维修人

员，曾在该平台工作数月。据他介
绍，平台对维修人员的客单抽成能达
到60%，维修人员只能拿40%。另
外，维修人员所得佣金的20%要作为
质保金交给公司，待维修人员与平台
解除合作关系后，才能拿回。

“平台抽成太高，不多搞点钱，工
程师就活不下去。”赵凯说，平台的抽
成模式会促使工程师故意抬高客单
价。比如，100元能修好的物件，维修
人员收取300元费用，这都很正常。

中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江分析称，家庭
维修乱象的根源在于价格不透明、信
息不对称。他认为，消费者要尽量通
过正规渠道选择经营较大、信用较好
的服务主体，如家电维修最好找家电
品牌的售后维修部门，不要轻信在网
络上搜索所谓的“官方维修”。要事
先详细了解有关维修项目的收费标
准，以及能否出具正规发票等事项，
必要时可以向品牌官方客服人员咨
询和核实，了解官方的价格收费标
准。接受服务之后，要及时索要服务
凭证和收费发票，遇到问题方便维
权。 （央广网）

把民生资金当成“唐僧肉”
88人被追责问责
湖南洞口县棚改项目
涉假造假问题调查

9月14日，湖南纪检监察机关公布了洞口县棚改项目涉假造假问题
的查处结果，对涉嫌违纪违法的88名公职人员进行严肃追责问责，对其
中14名涉嫌职务犯罪的公职人员采取留置措施。

棚户区改造本该是圆安居梦的民心工程，为何最终却损害了群众利
益？记者在洞口县采访发现，当地政府申报项目时“求显绩”“拍脑门”，
实施项目时弄虚作假、失察失管。

目前洞口县已开展整改，湖南省住建厅牵头在全省范围内组织开展
了同类问题排查整改。

厨房管道漏水被收9000元维修费？

记者了解到，3月19日以来，
洞口县委、县政府成立由县委书
记、县长任双组长的洞口县棚改
项目核查整改工作领导小组，对
全县2010年以来的97个棚户区
改造项目分三批开展全面核查整
改，共发现各类问题633个。

截至9月10日，已整改到位
各类问题620个，未整改到位的
13个问题主要涉及规划调整、土
地审批和追责挽损工作，正在走
司法程序。

据了解，湖南省在严肃查处
洞口县棚改项目涉假造假问题的
同时，由省住建厅牵头在全省范
围内组织开展了同类问题排查整
改。全省纪检监察机关将城镇棚
户区改造专项整治纳入群众身边
不正之风和腐败问题集中整治重
点，加强线索处置，深挖彻查背后
贪腐问题和失职渎职问题。截至
8月底，全省起底相关问题线索
2630件，立案1275件，给予党纪
政务处分889人，移送司法机关
191人，追缴退缴违纪违法资金
3.7亿余元。

受访干部建议，基层在申报、
落实惠民政策的过程中，不能蛮
干硬干，需要引入群众参与机制，
确保群众的知情权、监督权，避免
暗箱操作。重大民生项目应建立
全流程监管机制，确保资金投入
的精准性和科学性。应建立健全
重大项目的责任追究机制，杜绝
此类事件发生。

（新华社）

5年间棚改资金被多名公职人员与私营企业主合谋挪用

决策“拍脑门”、实施“搞虚假”、验收“开绿灯”

洞口县高沙镇中和社区一条街巷。

记者采访发现，洞口县棚改项目
涉假造假问题背后，是当地在决策时

“拍脑门”、实施中“搞虚假”、验收上
“开绿灯”，把民生资金当作“唐僧肉”。

记者查阅相关资料发现，以高沙
镇中和社区棚户区改造项目为例，中
央、省级专项补助资金为1245.6 万
元，但县财政需要配套资金超 1亿
元。而群众反映较为集中的10个棚
改项目，到位的中央、省级棚改专项
补助资金为8249.6万元，当地所需的
配套资金数额更大。

明知有如此巨大的资金缺口，为

什么仍要“打肿脸充胖子”？
一些干部对记者坦言，棚改项目

申报时，各县相互攀比项目数量和金
额，没有从群众的实际需要出发，没
有切实开展必要性调查，导致一些本
不需要棚改的区域也被纳入进来，

“别人都报了，不申报就落后了”。
申报项目时“求显绩”、决策“拍

脑门”，实施项目时则大搞虚假操作。
经查实，棚改项目实施过程中，

多部门公职人员与私营企业主共同
谋划，长期有组织弄虚作假，通过虚
构安置补偿户、用已建成的商业地产

项目虚报棚改项目、以棚改名义搞周
边配套建设等方式，套取、挪用国家
棚改补助资金。而主管部门在验收
项目时“搞变通”“开绿灯”，导致一些
明显不切实际的“问题项目”获得通
过。

与此同时，虚假项目工程在几乎
“封闭”的环境下运行。记者在洞口
县走访看到，多数项目现场没有棚户
区改造项目公示牌，居民对项目内容
和进展一无所知。一些棚改区域内
的居民反映，不清楚棚户区范围在哪
里，也未见到实际的住房改造。

地方开展整改
民生项目要让群众参与


