
自电商崛起后，面对客流减
少、营收下滑的现象，传统大卖场
一直在积极寻求转型。记者走访
了解到，近日，大润发等超市通过
跨界做餐饮来探索新的销量增长
点。

在大润发盛岸店，熟食面点区
被改造成温馨的暖黄色，各种食物
的香气交织混杂。电炉里正翻转
炙烤着烤鸡，已经有顾客静候一旁
等待出炉；凉皮铺子、烘焙区的工
作人员正忙碌赶工，迎接即将到来
的客流高峰。

“之前，烘焙类商品的陈列空
间较小，品类也没有这么丰富，但
随着不断推出新品，烘焙区现在已
经是顾客最爱逛的区域之一。”门
店店长黄海涛介绍，为了响应市场
变化，做差异化经营，今年公司成
立了加工商品部，门店也改造了生
鲜加工品区域。“无矾油条、大肉包
是我们的‘大单品’，为了吃到刚出
锅的，老顾客常常一大早就来购
买。”

同样发力熟食餐饮的还有无
锡本地连锁超市。在宜客莱红星
店，门店的中间位置单独开辟了就
餐区，提供小炒、牛肉面、粉丝汤等
快餐，现点现制。“零售加餐饮是我
们今年新探索出的经营模式，事实
证明这对客户留存很有帮助，今后
拓展新店还会沿用这个模式。”宜
客莱“店总”李卫华介绍，除了快餐
之外，店里在逐渐加大卤菜、老字
号等熟食的售卖比重，今后若条件
允许，会现场加工、烧制生鲜水产。
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中萃推出
三款大米

本报讯 10月17日，在
第44个世界粮食日和全国
粮食安全宣传周之际，“粮欣
食慧・美好未来”2024年无
锡市“世界粮食日”宣传周活
动举办。在活动现场，新中
萃品牌正式发布，全新推出
的中萃有稻大米预计于11
月初上市。

无锡中萃食品有限公司
的展位前人潮涌动，浓郁的
米香在空气中弥漫。当电饭
锅打开的那一刻，晶莹剔透、
色泽洁白的米饭映入眼帘，
几位市民品尝后连赞“香糯
可口”，有市民随即购买了一
袋。这款有机稻花香2号大
米，正是中萃公司联合吉林
大学全链品控推出的高端大
米系列产品之一。

作为无锡粮食集团有限
公司的全资子公司，无锡中
萃食品有限公司此次推出了
中萃有稻高端大米系列。现
场展示了有机稻花香2号大
米、中科发5号和超级小町
大米三款新品。

谈及中萃品牌的复兴，
市粮食集团董事长何舟表
示，粮食的产业链很长，未来
将积极探寻中萃味道，并联
动吉林大学、江南大学等高
校院所，围绕生命健康领域
加速技术攻关、助推成果转
化，积极布局健康产品、功能
食品等。

当天，市粮食集团还与
吉林大学、江南大学、江苏科
技大学、丁蜀机场分别签订
了合作协议。

（潘凡）

本报讯（晚报记者 蔡佳/文、
摄）急着乘公交车，突然发现身上
没有零钱；乘车时手机没电或信号
弱无法扫码支付……不少人都有
过这样的尴尬经历。今后碰到这
样的情况不用着急。昨天，记者从
无锡公交集团获悉，118路公交车
上试点设置“爱心零币兑换袋”，化
解市民公交出行时的“零币尴尬”。

最近，乘坐118路公交的乘客
发现车厢驾驶室旁挂着一个白色
的布袋，袋子上醒目地写着“爱心
零币兑换袋”，里面放有硬币，专门
给没有零钱的乘客兑换零钱。“有
时候着急赶车，忘了带零钱，有了
这个零币兑换袋，可以先上车再处
理这些小难题，这项服务实在是太
贴心了。”昨天上午，在南扬新村站
上车的吴女士通过“爱心零币兑换
袋”将5元纸币兑换成零币后，竖起
大拇指点赞。“身上的零钱在买菜
时用掉了，车上能够兑换零币真的
太好了，公交公司想得很周到。”在
沁扬市场站上车的黄老伯发现身

上没零钱，有些着急。公交车司机
提醒他可以取用“爱心零币兑换
袋”内的零钱，直言“这一举措便民
暖心”。

据介绍，“爱心零币兑换袋”这
一便民举措由118路的18名公交
司机发起。118路公交往返于运河
西路公交停车场和胜利门之间，途
经多个小区、医院、购物中心，日均
客流在2700人次左右，是一条大
客流线路，其中，老年乘客占了近
一半。公交车司机在日常营运中
常常碰到乘客上车后没零钱的窘
境，于是萌生了在车上挂个“爱心
零币兑换袋”的想法。

为帮助未带零钱的乘客，无锡
公交在10辆118路公交车上试点

“爱心零币兑换袋”，袋子内放置了
20枚1元硬币。乘客乘车时如果没
带零钱，可以以整换零，也可以借里
面的零币作为车费，等以后乘118
路时再归还到任何一辆车上的“爱
心零币兑换袋”内。公交营运部将
定期整理兑换袋，确保正常使用，为

市民乘坐公交车提供便利。
据悉，目前“爱心零币兑换袋”

在118路公交线路上实现全覆盖，
后续将根据试点效果扩大设置范
围，让更多市民和来锡的游客享受
到便利、暖心的公共出行服务。

坐公交车也能“借钱”？

无锡公交推出“爱心零币兑换袋”

转型寻找“销量密码”

传统大卖场
跨界做餐饮

卖场里开“食堂” 以性价比带动客流

超市做餐饮并不是一件新鲜
事。盒马鲜生在2016年开出首店
时，就将餐饮服务嵌套在零售业务
中，而且品类涵盖更广、餐饮面积占
地更大。二者不同的是，盒马鲜生
上市伊始自带新零售基因，且目标
客户多为主打品质型消费的年轻
人；传统大卖场最核心的目标群体
为银发族和带娃一族，尤其是三代
同堂的家庭，产品性价比突出。据
了解，大润发招牌单品无矾油条、大
肉包单价均在2元左右，宜客莱汤
面每份在15元至20元，一荤两素
加上米饭只要13元，3荤1素加上
米饭和汤的“顶配套餐”售价38元。

从过往追求从过往追求““大而全大而全””到如今让到如今让
““烟火气烟火气””更浓郁更浓郁，，传统超市为何要传统超市为何要
打熟食牌打熟食牌？？黄海涛介绍黄海涛介绍，，餐饮熟食餐饮熟食
的顾客复购率高的顾客复购率高，，通过推广性价比通过推广性价比
高的餐饮小吃高的餐饮小吃，，能把客户重新吸引能把客户重新吸引
回线下门店回线下门店，，进而也能带动其他商进而也能带动其他商
品的销售品的销售。。““论论‘‘到达率到达率’’，，卖场无法卖场无法
与电商抗衡与电商抗衡，，但是可见性和体验感但是可见性和体验感

是线下实体店独有的优势是线下实体店独有的优势，，我们想我们想
通过美食加强与消费者之间的互通过美食加强与消费者之间的互
动动，，将超市打造成一个温馨的场所将超市打造成一个温馨的场所，，
而不仅仅是一个冷冰冰出售货物的而不仅仅是一个冷冰冰出售货物的
地方地方。。””

目前，大润发聚焦的领域是面
点、烘焙等轻餐饮，宜客莱提供现炒
快餐，但超市营收的主力还是百货
零售。在北京、哈尔滨等城市的一
些超市，餐饮已经成为超市营收的
主力，吸引上班族前去就餐，无锡传
统卖场能否学习模仿？

对此，多食惠总经理孙广俊认
为，餐饮竞争异常激烈，即便有明显
的引客作用，经营规模仍需控制在
一定的范围内。

（（陈婧怡陈婧怡//文文、、摄摄））


