
直分直送模式优化，提升派件效率

无人车与自动化赋能，
双十一再创新高

“既好逛又好拍，配套设施也是
一应俱全。”日前，市民刘女士与好友
前往近期社交媒体上年轻群体热议
的焦点——陶二厂游玩，街区的环境
获得了她们的一致好评。今年以来，
无锡市优化区域性综合提升“一点一
策”方案，陶二厂之外，还涌现出窑湖
小镇、隐龙谷单元，荟聚商圈单元等
多个亮点单元，区域性提升的美景正
徐徐展开。

“独具特色，体验感很好。”刘女
士表示，在陶美术馆尚未正式开放
前，这里就成为了网络平台的“顶
流”，实地游玩后，更体验到了整个街
区的魅力。据悉，陶二厂是一个集创
意紫砂陶与国际当代陶艺为一体的
综合性文化街区，集文创核心区、高
品质生活体验区及现代陶艺与科技
融合区等多重功能于一体。今年，街
区周边环境迎来了整体性提升，新建
成的口袋公园融入了造型绿化、休憩
座椅及活动场所，为市民提供了舒适

宜居的休闲空间。更新增了红旗桥
停车场，有效缓解停车难题。未来，
这里还将陆续上演陶瓷相关的学术
展、国际展、高校提名展，并引入艺术
IP展览，持续绽放文化魅力。

从背街小巷、休憩座椅、公厕等
的专项升级，到区域性综合提升的全
面铺开，变化的点滴也越来越容易被
感知。在宜兴市阳羡生态旅游度假
区（张渚镇），窑湖小镇与隐龙谷作为
优质旅游资源的集聚区，2024年以
来共计接待海内外游客36万人次，
展现出区域性综合提升的显著成效。

宜兴市城市管理局相关工作人
员介绍，综合提升时，一方面关注基
础设施完善，完成窑湖P1、P3停车场
建设，新增 4260 个机动车泊位和
250平方米非机动车专用停车区，建
成云岭口袋公园、晴雨湖公园，并对
单元内桥下空间进行了环境整治与
美化，更建成投运了隐龙谷垃圾收运
站和3座高标准公厕。另一方面注
重全域风貌的提升，强化重点项目间
道路绿化和城市家具建设，新增60
处休憩座椅，使得单元区域更加整
洁、美丽、充满活力。

路灯依据季节智能调节，智能垃
圾桶感应开盖，市民黄女士住在锡山
区先锋路附近，她告诉记者，如今，行
走在这里，处处都能感受到数字化改
造带来的便利。

“看，这是路灯控制系统，可实现
‘单灯控制’，根据季节、光照强度及
人流活动灵活调整亮灯时间与亮度，
提升街区绿色节能水平。这是垃圾
桶管理系统，能实时显示装载率，一
旦超过80%，即可通知环卫工人及时
清理，减少人工巡查频次。”江苏航天
大为科技股份有限公司工作人员刘
英丽在数字街区管理中心的智能大
屏前介绍道，通过“智能运营平台”，

街区实现了环卫保洁、绿化养护、市
政管养等11项业务的整合，构建了

“线上+线下”的运营闭环。
“以往城市管理多依赖人工，现

在有了‘智能运营平台’，城市精细
化管理的效率与质量都得到了很大
提升。”锡山区云林街道综合行政执
法局陈日松介绍，荟聚商圈单元重
点聚焦了12个专项进行提升，先锋
路作为其中重要一环，不仅搭建了
数字街区管理平台，还创新运用《城
市家具导则》，在街角路边、林下空
间、学校周边，精心设置了公共便民
座椅、造型独特的景观小品及环境
优雅的休憩活动区，营造了良好的
街区体验。

据悉，今年，我市将完成90个单
元（涵盖762个专项）的区域性综合
提升。 （张颖/文、摄）

文化加旅游，
“一点一策”雕琢单元特色
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10月14日，天猫、京东等电商平
台开启预售，拉开了“史上最长双十
一”的序幕，各大物流网点迎来业务高
峰。在无锡西漳二部网点，凭借自动
化设备和无人车的投入，今年的双十
一展现出与往年不同的高效智慧物流
模式。运营效率大幅提升，不仅减轻
了业务员的压力，也让客户体验到更
快捷的服务。

综合提升成效初显

这些区域各美其美

数字街区管理，
提升城市精细化管理质效

2021年，胡文中和闻祝娟就开
始铺设自有的兔喜生活+门店。初
衷是解决网点快件存放在驿站期间
的丢件问题。第一家门店的成功让
他们尝到了甜头：快件丢失率大幅
降低，入库签收率提升，整体服务质
量也得到改善。如今，西漳二部已
经开设了约15家兔喜门店，平均每
家门店的日入库量超过1000票，运
营成果显著。

每天下午3点，无人车准时停靠
在兔喜驿站门前。这家驿站设立在
小区内，由业务员陈兴梅经营，采用

“快递+商业”的模式：右侧是一排装
满冰激凌的冰柜，左侧则是整齐排
列的快递货架。陈兴梅主要负责两
小时内订单和网点散件客户的服
务。在闻祝娟的鼓励下，她于去年
接手了这家兔喜生活+门店，一年内
便实现回本，并且每月盈利 6000
元。

为了让更多业务员受益，胡文
中夫妇将5家主控门店转手给了有
意愿的业务员经营，通过这种方式
帮助他们实现增收。

据无锡市邮政管理局工作人员
介绍，10月 21日进入快递业务旺
季，预计高峰将持续至2025年春节
（1月29日）。双十一、双十二以及
元旦和春节前的电商促销活动将进
一步推动业务量增长。预计在11
月1日和11日前后迎来揽收高峰。
首波高峰期（10月21日至27日），
全市快递业务量已达2800万件，投
递量3100万件，总收派量近6000
万件。 （晚报记者 陈怡迪/文、摄）

网点“智慧”升级 备战史上最长“双11”

今年双十一，无锡西漳二部高峰期的
出件量达到了1.6万票左右，与去年双十
一高峰期相比还增加了4000票左右。以
前面对这样的大促，无锡西漳二部负责人
胡文中、闻祝娟夫妇更多的还只能通过找
临时工、加车、扩场地的方式提升产能。

但在一次网点会议间隙，两人在省区
操作场地参观自动化分拣设备现场操作，
后又前往苏州兄弟网点观摩学习，夫妻俩
有了答案：“自动化设备必须得上起来。”

去年8月，胡文中果断投入60万购买
设备。新设备1小时可分拣8000票，对体
量不算大的西漳二部而言，在没有大货的前
提下能一次性分拣完成，比人工分拣快了30
分钟，业务员出仓时间提前0.5—1小时。今
年，西漳二部再次添置了无人车，截至目前无
人车增加至5台，对接15家驿站。平均每辆
无人车每天可派送3000—4000票。全程
只需1名员工负责操作、装车、发车。

“今年双十一，我们一边卸货，另一边
无人车可以直接出发去末端，停在门店门
口等开门卸货，节约了不少时间。”闻祝娟
说，如今件量在不停增加，但我们人员却
没有增加，今年双十一，网点再也不需要
招聘临时工。在自动化设备的加持下，
派送时效整体提升。

郭方雷在该网点工作已
有8年，自从引入了“直分直
送”模式后，他的工作方式发
生了变化。借助自动化设备
完成快件分拣后，无人车将包
裹直接运送至驿站，大大提升
了工作效率。他表示：“以前
派件到末端既耗时又费力，忙
的时候连午饭都顾不上吃。
现在不仅能按时吃饭、午休，
还能在区域内多跑跑，开发潜
在客户，每月收入增加了

4000多元。”
目前，网点新添了40个

自动化分拣格口，其中30余
个专门用于直分直送，并设立
了专门的分拣区。借助无人
车派送，业务员的派件时间较
人工方式缩短了2小时。在
经营成本方面，直分直送降低
了人力支出，每票派费成本同
比下降0.1元。而在客户端，
由于门店入库时间提前，客户
比以往能早1小时拿到快递。

快递+商业，
兔喜门店带动增收


