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本报讯 从本月起，无锡市区全面推行电
子退休证，有些人可能要问了，那还能不能拥
有一张纸质退休证呢？回答是肯定的。目前，
全市有9个银行网点提供此项服务，市民可以
就近选择打印纸质退休证。

所谓电子退休证，即办理退休的市民，在
社保服务中心提交相关资料经过审核后，江苏
智慧人社App亮证栏，会自动生成电子版《职
工退休养老证》，人社部门不再邮寄纸质退休
证。

那如果还需要纸质版怎么办？昨天，多
位退休市民，在交通银行无锡锡山支行拿到
了纸质退休证，还收获了一个仪式感满满的
退休典礼。詹女士是一名退休教师，家住东
亭，选择了距离自己最近的交通银行锡山支
行办理退休证打印。“虽然现在有了电子退
休证，但我还是想要一份纸质退休证，留作纪
念。”这次的办理体验让她感到非常惊喜。她
只需提供身份证和退休申请材料，工作人员
便在不到十分钟的时间里为她快速打印了纸
质退休证。

电子证照具有携带保管方便、查询使用便
捷等优点。同时，对于一些仍需要纸质证件的
退休人员，市社保中心联合“就近办”优质银行
网点提供专属打印服务，满足各类群体的个性
化多样化需求。

“目前全市一共有9家就近办的优质网点，
可以线下打印职工的退休证，市民可以通过无
锡人社微信公众号进行地址查询。同时，我们
也会不定期举办荣休仪式，为大家提供更暖心
的社保服务。”市社保中心相关责任人介绍。

（陈怡迪）

在网络平台搜索“无锡娃娃
修复”，会跳出来不少网友的留
言：“有没有给棉花娃娃洗澡换
棉花的店？”“娃娃衣服破了，可
以去哪里修补？”……网友们虽
然需求不同，但想要让旧娃娃

“重获新生”的心愿是一样的。
记者随机采访了数名网友和市
民发现，旧娃娃对他们来说，不
仅仅有着玩具功能，更是一种情
感寄托。今年31岁的天天有一
只淡黄色的小熊娃娃，不管是去
外地上大学，还是毕业后工作实
习，这只玩偶已经陪伴了她 12
年的时间，跟着她走过了许多地
方。“与其说这是一个玩具，不如
说它是我的情感寄托，陪伴我成
长。”目前在日本留学的她将玩
偶带去了不少景点和剧场，留下
了一张张照片。但毛绒玩具会
旧也会破损，每当看着行李箱里

“越来越瘦”的小熊娃娃，天天总
会想“是不是该找个地方给它填
点棉花，或者补补衣服？”

苦于专门修复娃娃的人难以
寻觅，她总是找家里会缝补的老
人帮忙。“我从未想过买一个新的
娃娃，它陪伴我成长的那些时光
是很珍贵的，无可替代。”天天
说。采访中，和天天有着同样想
法的市民不在少数。市民王女士
家的卧室里有一个柜子是专门用
来存放娃娃的，“你看，这个是我
小学里过生日，闺蜜送我的娃娃，
这个是我男朋友在游戏厅的娃娃
机上给我抓的第一个娃娃……”
王女士对自己的每个娃娃都如数
家珍，每个娃娃的背后也都有一
段珍贵的记忆。

电子退休证上线！
需要纸质版可“就近办”

让旧娃娃“活过来”——

玩偶修复师,月入过万元？

日前，“上海知名玩偶医生被曝挂号费180元”的热搜，同样引发不少热
议。娃娃修复作为一个新兴行业，消费者在和商家的沟通过程中会遇到各种
各样的问题。采访中，“担心娃娃修复效果不佳”“担心和陌生人交易会被骗”

“娃娃修复价格不统一”等问题是受访者较为关心的。“我丢失过两个玩偶，现
在想起来还想哭。”天天表示，自己遇到过将玩偶寄出修复却收不回来的情
况，所以一直对娃娃修复行业十分警惕。

对于这些问题，江苏华令律师事务所徐蕾律师表示，由于娃娃修复这样
的新兴行业市场规则尚未成熟，消费者往往会面临更多的风险。建议根据自
己的实际需求和预算进行消费，避免盲目跟风或冲动消费。消费者可以通过
选择正规渠道和商家、理性消费和维权、利用社会监督力量以及关注特殊行
业注意事项等措施更加有效地维护自己的合法权益。“在和娃娃修复师沟通
时，保留好相关证据，如发票、收据、聊天记录、交易截图等。一旦发生问题，
可通过法律途径进行维权或诉讼。”徐蕾提醒。

（晚报记者 毛岑岑/文 受访者供图）

无锡本地“00后”的娃
娃修复师小李几乎每天都
会接到新客单，这些来自
天南海北的客户会有各自
不同的需求。“我的娃娃可
以打腮红吗？”“塞棉花麻
烦塞实一点，谢谢！”“娃娃
的衣服可以改吗？”在小李
的私信里，可以感受到客
人们对自己娃娃“重获新
生”的期待。

“洗澡+换棉+整形”60
元起、洗衣染色10元起、衣
服改魔术贴25元起……在
小李的网络平台主页上，
关于娃娃修复的步骤和单
价被详细列出。每个娃娃
的修复时间在1小时左右，
如果遇到复杂情况，往往
需要花费更多的时间。“你
看，装骨架可以改善歪脚
等娃娃出厂的体型问题，
但装完骨架的娃娃相对手
感会更硬一些。娃娃修复
的方法很多，我希望客人
们如果有特殊要求可以提
前告知我。”小李介绍，自
己的客群里既有喜欢追星
的中年人，也有迷恋二次
元的年轻人，再或者是单
纯的“娃娃爱好者”。在从

事娃娃修复师这个职业两
年多的时间里，小李感受
到了客人们对自己娃娃的
感情。“有些客人真的是拿
娃娃当自己孩子一样看
待，我的活也越做越细，基
本上每个步骤都会拍给客
人看。”在娃娃修复的过程
中，“细节返图”是重要的
步骤。清洗染色、更换棉
花、重新缝合……小李在
每道工序完成后都会和有
返图需求的客人确认，保
证他们的娃娃能够符合修
复要求，“每个人的要求、
审美不一样，在娃娃修复
过程中多和客户确认细节
总没错。”

针对网友热议的“玩
偶修复师月入过万”的话
题，小李表示，这个行业属
于“做得多赚得多”的手工
活，只要客源稳定、全职工
作的话，是可能实现“月入
过万”的。

娃娃修复行业尚不成熟 消费者需注意哪些问题？

“细节返图”
成重要步骤

从玩具
变成“情感寄托”

近日，“男子修复玩偶被
反复加价花费万元”“玩偶修
复师月入过万”等话题冲上
热搜，引发网友热议。为何
大家热衷于修复旧娃娃？无
锡本地这一市场情况如何？
记者进行了一番走访调查。

↑↑小李修复的娃娃前后对比图小李修复的娃娃前后对比图

记者观察 ——


