
更多惠民服务在路上

打造家门口“一刻钟”生活圈

无锡人独一份的小确幸

2024.11.27 星期三
责编 薛亮 ｜ 美编 小婧 ｜ 校对 高敏 看无锡 A03

本报讯 开发更多数字化审
批服务特色场景、推行个体工商
户分型分类、“个转企”精准帮扶
……11月26日，记者从无锡市
数据局主办的全市市场准入和
工程建设项目审批创新举措宣
贯活动中获悉，今年无锡已推出
十项新举措，助力企业办事、工
程项目审批，让“数据多跑路、企
业少跑腿”。

一个材料得反复提交？办
一件事要跑多个窗口？以往让
企业主心烦的材料审批、身份认
证等办事步骤，在数字化时代正
在变得越来越简单。自无锡市
数据局推行企业办事“一照通
办”改革以来，集成服务、数据共
享的功能实现“数据多跑路、企
业少跑腿”。目前，无锡市企业
使用电子营业执照可通办的关
联事项达249项。一体化政务
服务平台实现涉企办事“信息免
填报”“材料免提交”，已有近2
万户企业从中受益。“目前，全市

已有超过50万户经营主体下载
使用电子营业执照，下载使用覆
盖率达43.58%。其中，2024年
新设企业下载率超过95%。”无
锡市数据局市场准入处的工作
人员介绍说，在这十项新举措
中，企业电子营业执照的“一照
通办”举措和企业主的日常经营
息息相关。目前，全市运用电子
营业执照登录办事数量达255.1
万次，通过一体化政务服务平台
开展执照验证和共享服务12.8
万次，帮助企业办事减材料、减
时间、减成本。

在锡城，街头巷尾有不少已
经做出名气、经营多年的小吃个
体户，如何帮助这些既有历史传
统也有无锡特色的店铺焕发新
活力？位于惠山古镇的百年老
店朱顺兴油酥店，随着产业的不
断扩大，原有经营模式已不能适
应其发展需要。惠山街道的工
作人员上门向朱顺兴的老板解
读“个转企”政策，鼓励其转变经

营模式。最终，朱顺兴油酥店由
个体工商户顺利转型成立朱顺
兴食品有限公司。后期，街道相
关部门还帮助其申报省、市、区
各级的老字号扶持政策，让企业
切实享受政策红利。2024年4
月，朱顺兴食品有限公司顺利入
选第三批江苏老字号名录。

有了朱顺兴惠山油酥成功
转型的良好开端，梁溪区数据局
市场准入科的工作人员进一步
为老字号企业转型升级提供服
务，组织“非遗文化月暨‘我们的
节日’端午嗨购节”“甜美江南
寻味梁溪”等各类非遗展会，进
一步擦亮老字号名片。针对过
去办理“个转企”业务需要往返
多个部门窗口、流程环节多、耗
时长的问题，梁溪区数据局开通
线上“一网通办”和线下个转企
专窗，允许通过线上线下一站式
办理转型升级各项业务，实现

“个转企”一件事一次办。
（毛岑岑）

“一照通办”“个转企”精准帮扶

十项新举措让企业少跑腿

时值年末，“巴士邻居”迎来了密集的签约
期。玉祁街道、东北塘街道、长安街道、钱桥街
道、新光社区、天鹅湖社区等一批“巴士邻居”站
点将陆续落地。随着“巴士邻居”更加密集地布
点，其服务场景也将进一步拓展。

据无锡公交集团相关负责人介绍，调查发
现，在居民的出行中，除了通勤、送学、买菜、购
物、就医等刚性需求，休闲旅游的出行热度很
高。为此，无锡公交集团还将打造一批文旅站
点，计划在三国城、灵山、拈花湾等景区设置“巴
士邻居”站点，满足市民出游需求。下一步还将
依托“巴士邻居”开通乡镇踏青线路，让“一老一
小”的活动半径扩大，出行更加便捷。值得期待
的是，还有更多的惠民服务将出现在“巴士邻
居”，公交集团将挖掘市民喜爱的农副产品，把
更多的“家乡好物”送到居民家门口。

“巴士邻居”模式的成功实践为市民带来了
便利，也为城市公共交通的发展注入新的活
力。今年以来，扬州、杭州、泉州等城市来锡交
流取经，以期推动当地公交服务的创新与发展。

（晚报记者 蔡佳/文、摄）

社区生活如何不出“圈”？

一大批“邻居”来帮忙了帮忙了

出门乘车、门诊挂号、公交卡办理……这些曾经需要走上一
段路才能办到的事，如今，这些服务在家门口的“巴士邻居”站点
里一应俱全。自今年1月全市首家“巴士邻居”梁中站启用以
来，这一全国首创的公交服务模式迅速引起关注。截至目前，全
市已启用“巴士邻居”7个站，这一新模式运行得如何？这位“新
邻居”给社区生活带来了哪些变化？记者进行了探访。

走进“巴士邻居”梁中站，原
木色系风的站厅宽敞又明亮，带
来满满的温馨舒适感。站厅内
设置了休息区、服务区、购物区、
展示区，集咨询、休憩、出行、超
市等服务于一体。在购物区，米
面粮油等基本生活用品和食物
一应俱全。胡阿姨是扬名花园
的常住居民，一大早就提着菜篮
子来到家门口的“巴士邻居”。

“天冷了，我们能在这里休息取
暖，顺便把明天要去医院看病的
门诊预约上。”在工作人员的帮

助下，胡阿姨通过自助终端机挂
到了江南大学附属医院的号。

在“巴士邻居”会西站，居民
惠亚娟体验了一把“随需公交”
的便捷。她通过电话预约了一
辆去社区医院的公交，不一会
儿，一辆小巧灵活的“萌萌巴”就
开到了她的面前。这辆以“巴士
邻居”为圆心发出的社区微巴，
在早晚高峰时段有固定的线路，
其余时段则化身“随需公交”，精
细化满足居民通勤、送学、买菜、
购物、医护等短途出行的需要。

惠亚娟说：“我现在出去一直喊
这个车，可方便了。”

一日三餐，四季烟火。上午
10点多，家住广益博苑三期的陈
老伯和朋友们来到“巴士邻居”
广丰站等候“惠老助餐线”，他们
一边等车一边话家常叙叙旧。
10时50分，由“萌萌巴”担纲的

“惠老助餐线”准时发车。陈老
伯激动地说：“有了这条专线，我
们老年人再也不用为外出就餐
的交通问题犯愁了，真是无锡人
独一份的小确幸！”

“随着‘巴士邻居’的到来，越
来越多的生活场景在家门口就能
实现。”无锡公交集团产业事业部
负责人介绍说，“巴士邻居”是无
锡公交集团与社区联合探索的公
交服务新模式，通过“社区提供场
地+公交提供服务”的形式，将公
交基本服务延伸到社区百姓身
边，构建15分钟便民生活圈。居
民在家门口就可以享受“预约式”

公交服务，实现零距离搭公交、点
对点精准出行，让社区生活不出

“圈”。
为何会探索“社区+公交”服

务新模式？随着出行方式的多元
化，公交的客流量呈下降趋势。
经调查发现，核心客流在社区。
于是，“巴士邻居”应运而生，到社
区找客流，到居民家门口对接，用

“一刻钟”圈出了城市的美好生

活。截至目前，全市已有“巴士邻
居”梁中站、广丰站、会西站、惠峰
站、张镇桥村站、晴山蓝城站、马
山乐山站7个站，分布在梁溪区、
惠山区和滨湖区。

数据显示，“巴士邻居”7站
合计开通13条社区微巴，覆盖服
务人口约20万人，累计服务居民
约7万人次，呈现多点突破、全面
发力的良好态势。

本报讯 昨日上午，无锡地铁5号线健
康路站施工现场传来喜讯。随着“争先1
号”盾构机破土而出，永丰路站至健康路站
区间右线隧道顺利贯通，全线迎来首个实
现左右双线贯通的盾构区间。

昨天上午9点，地铁5号线健康路站施
工现场一片忙碌。随着硕大的刀盘破土而
出，直径6.4米的“争先1号”盾构机在地底
穿行数月后，终于重见天日，再次在健康路
站完成接收，标志着全线首个盾构区间实
现双线贯通。无锡地铁建设有限责任公司
项目工程师石少春介绍，无锡地铁5号线全
线设站24座，均为地下站，预计投入盾构机
27台，共需掘进23个区间、46条隧道。

永丰路站至健康路站区间右线隧道全
长约496米。“争先1号”盾构机在掘进过
程中，需先后穿越多座桥梁桩基、管线及河
流，复杂的地质条件给无锡地铁建设团队
带来了严峻的挑战。“为了保障盾构区间安
全掘进，我们采用同步注浆和二次注浆结
合的方式加固土体，控制地表沉降和管片
拼装质量。”中铁十九局无锡地铁5号线
04标项目总工程师张强介绍说，项目还创
新应用“出土量实时监控”和“盾尾间隙实
时测量”两项技术措施，精准、快速测量隧
道出渣体积，保证了隧道动态压力平衡，精
准掘进实现盾构“零失误”施工。 （李旭）

5号线迎来首个
双线贯通盾构区间


