
2024.12.17 星期二
责编 薛亮 ｜ 美编 小婧 ｜ 校对 殷澜A04 看无锡

遇到交通事故、描述病情和办
理行政事务时，听障人士听不见别
人的话，也难以表达自己的想法，
沟通成了大问题。从今年7月起，
无锡市残联推出蚕宝宝手语在线
翻译小程序，方便听障人士无障碍
处理各类突发事件。据悉，目前已
有约200名听障人士在小程序上注
册，并通过小程序解决了一些需要
紧急沟通的难题。

10日晚上11点多，在线手语
翻译老师夏沛雯接到一位听障残
友的紧急求助。这位残友想到异
地工作，家人无法理解其真实的想
法，彼此有点不开心。残友说不清
楚这些事，就通过手语在线翻译小
程序请在线翻译官帮其向父母表
达想法。

小程序设定的正常工作时间
是上午 8 时 30 分到下午 5 时 30
分。晚上本该是休息时间，但夏沛
雯还是通过电话顺利帮双方完成
沟通。电话对面的双方很满意，她
也松了口气。

从7月份开通该小程序以来，
已有约200名听障人士在小程序上
注册并求助。有的人遇到家庭纠
纷，让手语翻译官和其家人沟通；
有的人求助律师时，请求翻译官帮
忙讲述案情；有的听障人士在路上

被交警拦下不知所措时，也会立即
打开小程序求助。夏沛雯说，有听
障残友在相关街道行政审批中心
为子女申请补助时，工作人员看不
懂手语，也找她寻求帮助；有的残
友在路边摆摊，城管工作人员向其
解释此地禁止摆摊时，也会请翻译
官沟通。有时，警方经手听障人士
的案件，也会找夏沛雯帮忙。

除了夏沛雯，平台还有几位兼
职手语翻译官。他们有人拿过全
国手语比赛大奖，有人的家人本身
就是听障残友。小夏说，听障人士
打手语的习惯不同，比如，年纪比
较大的听障人士一般使用自然手
语，会先出现宾语，再出现动词，比

如表达“吃饭了吗”的意思，会先用
手语打出“饭”的动作，再打“吃”的
动作。年轻一代一般使用文法手
语，逐字打手语。好的手语翻译官
要能看懂不同年龄段和文化背景
的听障人士的手势，也并不容易。

夏沛雯本身也是听障人士，要
依靠助听器和外界沟通。小夏为
了做好这份工作，特意又配备了一
部手机和一台平板电脑随身携
带。前者专机专用，不遗漏来电，
后者屏幕较大能看清残友的手
势。“我都快和手机绑成一体了。”
小夏说，她担心错过残友的求助，
时不时就低头看一下手机。

市残联工作人员介绍，自2017

年开始，他们就针对听障残友求医
过程沟通难的问题，对医护人员进
行了培训。2018年起，他们又进行
了多轮公共服务窗口工作人员的
手语培训。但窗口多，遇到听障人
士又是小概率事件，没有使用场
景，健全人学了手语常常会忘记。
同时，现在窗口工作人员的变动也
比较大，有人刚学会了又去了其他
地方工作，残友求助时仍会遇到不
少问题。没有有效沟通，会为残友
带来很多麻烦。有位听障残友在
上下班途中发生交通事故，请了一
位工友来帮助沟通，但工友并不精
通手语，向警方翻译时，有个关键
用词对责任判定意义重大，当时没
有说清楚，差点负担一笔巨额赔
偿。为此，今年市残联决定开发手
语翻译小程序。无锡在册听障人
士在市残联微信公众号实名认证
后，就能开通账号，免费使用该服
务。“无锡有1万多名听障人士，我
们将加大小程序的推广力度。”市
残联工作人员介绍说，前段时间，
程序处于试运行阶段，知晓率还不
高。他们明年还会对各个公共服
务窗口单位开放小程序账号，工作
人员一旦遇到听障人士，就能更好
地沟通。

（晚报记者 黄孝萍）

今年以来，无锡市锡山区
东亭街道团工委紧紧围绕“把
支部建进小区”各项部署要求，
认真落实聚力“345”行动，深
入开展青“新”助力志愿启航系
列活动，全面推进“青年志愿服
务进小区”工作，引导青年积极
参与青少年关心关爱、基层治
理、便民惠民等工作，实现“青
年志愿服务进小区”常态化、规
范化。

今年以来，东亭街道团工
委联合相关社区、部门，举办敬
老助残活动8场次，青年志愿
者通过实际行动，让浓浓的敬
老情弥漫在心间。门楼社区关
注青少年身心健康，联合社会
机构开展“自护拳击”课程，提
升青少年身体素质。东亭街道
团工委组织南京农业大学学生
开展“志愿毅行”暑期实践活
动，协助办好北京大学、南开大
学等高校学生暑期观摩活动，
从居住、出行、旅游、适岗等方
面关心关爱大学生工作生活，
助力高校学子爱上无锡、向往
无锡、留在无锡。

（东亭）
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手语在线翻译小程序运行5个月

百余名听障人士上线注册求助

本报讯 12月16日，江南大学
校园邮局在无锡市蠡湖校区北区商
业街迎来了全新亮相。结合即将到
来的冬至、新年等节日，校园邮局的
内外布置得既喜庆又温馨。室内设
置了明信片墙、文化展示墙等区域，
浓厚的“邮文化”气息扑面而来。活
动当天，现场人头攒动，师生们纷
纷参与其中。

对于江南大学法学院的学生
邱有煊来说，明信片是一种情感纽
带。收到朋友寄来的设计精美的
明信片，邱有煊希望能回赠一张带
有校园特色的明信片。如今，校园
邮局提供了许多包含江南大学校
园元素以及无锡本地特色的文创

产品和明信片，还特别设置了专属
的邮戳。“现在，我也可以给朋友寄
出带有‘江大印记’的明信片了。”
邱有煊微笑着说。

校园邮局还增添了许多新的
功能。最受学生欢迎的莫过于现
场新增的明信片打印机，这台打印
机让每一张明信片都可以根据个
人的创意DIY。江南大学大一的
学生马诗娴正在用好朋友的照片
制作一张明信片。她说：“这张明
信片不仅有她的照片，还有我的声
音，跨越千里的祝福可以瞬间就在
耳边响起。”

为了增强活动的互动性，校园
邮局还开展了“邮情相约，悦享青

春”主题活动。邮局内外设有多个
盖戳打卡点，吸引了大量师生参
与。只需在任一社交平台带上“江
南大学校园邮局”话题，大家便可
领取江南大学纪念封或明信片，并
享受盖上“无锡话”和“无锡七景”
两套独特纪念戳的体验。

此外，在邮局消费的师生，还
能免费获赠一张无锡风光盖戳卡，
卡片上可以加盖江南大学图书馆
和樱花江大的两枚主题戳，记录下
属于江大的独特印记。在留言墙
上，大家可以领取便签纸，书写下
心愿和祝福，享受“隐藏款”无锡主
题渐变戳的专属盖戳体验。

（陈怡迪）

江南大学邮局焕新亮相
明信片带你体验无锡话与无锡景

锡山东亭：
“青”心助力
托举微幸福

12 月 16 日，金匮
公园河面结冰了。当
日，锡城最低气温-
2.6℃。无锡市气象
台预报，本周的 18 日
及21日分别有冷空气
南下。

（还月亮 摄）


