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新能源车企遇经营困难，售后服务难跟进

车企破产了，车主怎么办？
车还在开甚至刚买回来，造车的车企却破产了——

随着新能源汽车市场竞争愈演愈烈，近两年有些车企遭
遇经营困难，也让车主跟着吃了“挂落”。

记者走访调查发现，车机故障、售后维修、车险续保
是困扰这些车主的三大难题。目前，除了凑合用、谨慎
开，就是车主之间抱团取暖。专家建议，消费者选车要
选择保有量大的品牌。

“我算是第一批车主
了 。”小梁的新能源车
2018年支付订金，2019年
1月上牌。车开着很不错，
各方面也都满意。但是
2023 年 10 月，车企宣布
破产重组。从那时候开
始，小梁只能凑合着开
了。“我比较幸运，在车企
破产前，把电池包换了，
还能再用几年。这是新能
源车最贵的硬件。其他硬
件倒还行，到目前为止，只
有一些塑料件老化。比
如，USB接口掉渣，连接件
暴露。”

最明显的问题是车机
和手机App互联等智能
问题。“苹果手机的App
是彻底不能用了，据说安
卓手机的App还行，但仅
限于远程启动。”小梁说，
车辆的车机也功能残缺，
像QQ音乐客户端就不能
用了。

另一个车主老蔡说，
车机会出现断网、App服
务器离线等问题。“虽然说
不影响驾驶吧，但是，一旦
断网、离线，就和普通汽车

使用体验没区别了。”
大李也遇到车机问

题。“车机没网络，车机账
号没法登录，车机自带的
导航和音乐用不了，车机
中控屏比较卡顿，不能安
装第三方应用。”原本智能
的新能源汽车，现在越来
越不“智能”，大李现在只
能用手机导航，开蓝牙连
接手机听歌，“真希望车机
能正常使用，哪怕用户自
己为流量付费也行啊。”

“心情非常复杂。”老
张上个月刚提车，这个月
车企就出问题了，如果车
企没有经营困难，新车
OTA（包括系统、交互系
统、功能和性能等）更强
大功能的升级版本很快就
要“上新”，但目前看可能
很难推进。

近段时间，尽管相关
方面给出了一定的承诺，
但毕竟没有落实到白纸黑
字。老张说：“我们的需
求很简单，就是保持原来
的所有权益，以及 OTA
的正常更新，车辆的正常
使用就可以了。”

这些车主遇到的问
题，应该属于售后质保的
范畴。

买车前，老张做了很
多功课。这辆汽车之所
以吸引他，不仅因为外观
设计和智驾配置优秀，

“整车终身质保”的权益
承诺，也是一大原因。“虽
说品牌相对小众，但背靠
两大企业，应该也稳妥。”
不过，现实却显得十分残
酷。

大李当初买车时，车
企承诺的用户权益中，包
括整车终身质保和车机
流量终身免费。但随着车
企破产，这些承诺也无处
兑现。

老蔡说，车企原先的
售后维修点相继撤销或者
终止合作，只能私底下找
修车店进行维修，而实际
上车辆还在保修期内。

自从车企破产，车主
们开车就小心翼翼，生怕
故障、磕碰。网上流传着

一张图片，有车主在车后
窗玻璃上贴着——“别碰
我，修车没件”。

北京东五环五方桥边
的庞大汽车园里，小张的
专修店，是车主们鼓励开
起来的。小张原先也是该
车企的售后人员，车企倒
闭后，他去了别的车企打
工。“后来就有车主大哥
鼓励我，让我自己独立开
店，需求量很大。”小张
说，专修店开起来后，车
主们相互传递信息，现在
自 己 的 客 户 群 已 经 有
3000人，“都是老车主，有
的 车 主 换 车 了 还 过 来
修。”

车主的问题各种各
样，有硬件的，也有软件
的。“车企倒闭了，供货商
的工厂还在，零配件还是
有的，陆陆续续往香河的
仓库发。我们要什么件，
就跟香河的仓库要。”小
张说，目前硬件的配件，
基本上能满足车主需求。

续保险，也是头疼的
事。

倒闭品牌车主赵先生
还依稀记得，第一年买车
时，交强险、车损险、三者
险等全部打包下来，差不
多4000多元。“第一年是
最贵的，第二年、第三年就
慢慢降下来了。”

然而当该品牌倒闭之
后，他开始感觉到续保和
保费价格出现了变化。“之
前续保包括车损险、200万
元额度的三者险以及交强
险等全部下来，可能都不
到3000元。去年我再续
保，报价就将近 5000 元
了，明显贵了。”

有这样体验的，不只
是赵先生。他与一些车友
交流，不少人都有此感
受。“可能一是因为车老
了，同时也有品牌倒闭的
原因，配件什么的比较稀
缺。”今年，赵先生续保时，

保险报价超出其预料。他
只好转战某软件，输入车
牌等信息后获取报价，“前
几年，报价较低不说，报价
方还有好几个可以选择。
今年续保，竟然只有一两
家给报价了。”让他尤其意
外的，购车价约15万元、
使用已6年多的车辆，仅车
损险一项就要 2800 元，

“太贵！今年我就没买车
损险了，准备一直开下去，
最后直接换车。”

“出状况”或已倒闭的
新能源品牌汽车“续保难”

“保费贵”。业内人士也有
所感受，付攀曾是一家已
倒闭新能源汽车企业的员
工。“之前公司经营效益好
的时候，员工好几百人，一
起去搞保险团购活动，价
格优惠。后来，公司效益
下滑出现严重状况时，此
前合作的保险公司直接不
卖了，甚至都不给报价。”

付攀说，保险企业也要衡
量市场保有量，以及配件
的生产、供给、价格等，“一
旦出险，赔付可能会高出
之前价格的几倍，企业也
不愿担这个风险。”

业内人士指出，相比
燃油车相对稳定的事故概
率和相对透明的损失金
额，新能源车这两方面都
不太确定。还有保险业相
关人士表示，新能源汽车
的高出险率和高赔付率，
让整个行业面临较大承保
亏损压力——承保越多，
亏损越多。数据显示，新
能源车险的平均赔付率接
近85%，综合成本率超过
120%。而在业内，综合成
本率是险企用来核算经营
成本的核心数据，包括赔
付率和费用率，是衡量财
险盈利能力强弱的主要标
准。100%代表着盈亏线，
高于100%代表着亏损。

乘用车信息联席会
秘书长崔东树建议，购买
新能源汽车时，主要参考
销量大、市场保有量大的
品牌，相对稳妥。如果遇
到品牌突然出状况或者
倒闭，不必急着打折处理
车辆，依旧可以使用。

“消费者可能会有担
忧甚至误解。但从长期

来看，正常使用是没有太
大问题的。”他认为，政策
导向支持下，市场对新能
源汽车的需求，眼下还处
于 逐 步 启 动 爬 升 的 阶
段。未来，市场会呈现波
动发展的状况，最终保留
下来的，是靠销量、质量
和创新服务支撑的品牌。

新能源汽车行业专

家田辉也建议：“去找那
些位居销量榜前列的品
牌和车型，其实不管是新
能源车还是燃油车都是
这样。为什么小张的专
修店能经营下去，就是因
为那个破产车企的车保
有量比较大，生产配件的
厂家，还有利可图。”

（北京晚报）

建议 购车选择保有量大的品牌

难维修
售后抱团取暖
车主互通有无

@看房：保有量大，
不也是靠用户买出来的
吗？该雷它不还是雷。

@生命在于运动：所
以说别买那些小众品牌
的车，搞不好哪天就倒
闭了。

@基督山伯爵V：干吗
非买冷门偏门的车？是
嫌配件好找还是什么？
不明白。

@一定来·肯定去·不
迟到·咕咕咕：我国新能源
发展迅猛，但依照专家
建议，每个人都买少数
几个品牌，其他新品牌
如何存活？如何才能推
进新能源发展？解决车
主售后的后顾之忧，即
使倒闭，修车还能有着
落，才是最优解。

@杰仔：短 短 三 个

月，再一次庆幸坚持换
了大众油车，而不是小
众新能源。

@Lil Saint：我还是
继续开我的油车吧，反
正 也 是 便 宜 买 的 二 手
车，好过破产电车。

@神经蛙：倒逼车主
自学技术，这哪里是买
车，是为了保养修车给
自己找了个学上吗？


