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【提案回顾】

近年来，国家高度重视儿童
友好城市建设，出台了一系列政
策措施，优化儿童成长环境，提升
儿童生活质量。如何进一步打造
更加安全、健康、和谐、包容的儿
童友好城市？民革无锡市委提出
了《关于优化和推进儿童友好城
市建设的建议》，其中指出，要打
造社区儿童服务网络，加快儿童
活动场所和设施建设，提高场所
的利用率和服务水平。依托口袋
公园、社区公共绿地等空间，打造
社区儿童“五育空间”。

【实地探访】

近日，长广溪湿地公园迎来
了一支儿童观鸟团，孩子们拿着
望远镜聚精会神地观察着各种
鸟类，一旁的讲解员向他们讲解
鸟儿的名称、习性等知识。

这群孩子来自滨湖区太湖
街道玖玖城社区，眼前这一幕是
社区和居民共同为孩子们打造
的“自然阅读”课的场景。“这周
走进自然‘观鸟’，下周回到社区

‘读鸟’，我们将通过一系列书本
和实践相结合的课程，让孩子们
掌握更好的表达能力。”玖玖城
社区党总支书记周燕燕介绍，起
初，社区里一群年龄相仿的孩子
渴望共同阅读，却没有合适的场
地。得知这一消息后，社区专门
为他们打造了一片阅读空间，伴
读社团也应运而生。社团成立
后，由专业老师开设多元化的课
程，让孩子们在家门口就可以不
断接受文化熏陶。随着伴读社
团运营日渐成熟，社区以孩子们
的兴趣爱好为导向，推动成立了
多个趣缘型青少年社团，全年组
织开展手工、趣味农耕、科技等
主题活动109场。

社区在硬件设施上也下足
了功夫。走进玖玖城社区党群
服务中心，随处可见为孩子们精
心打造的专属空间——户外，有

让孩子们亲近自然的“共享花
园”和一米视角搭建的24小时阅
读亭；室内，群众办事窗口旁，设
有儿童等候区，还有为他们量身
定制的桌椅。社区里的钟书房
藏书上万册，设有绘本区、自习
区、活动区、书画区、手工区等特
色场地，还有国家级大师入驻开
设的“工作室”，定制“青少年文
化活动菜单”，供不同年龄段的
孩子自主选择。

【部门回应】

从玖玖城社区的实践中，可
以“窥见”全市对于儿童友好的
全面关注与积极行动。无锡市
妇联相关负责人介绍，近年来，
无锡全力打造具有无锡特色、时
代温度的儿童友好城市新样板。

聚焦打造触手可及的儿童
友好生活场景，无锡结合城市更
新、老旧小区改造等，连续三年
将儿童友好试点社区和学径示
范段建设纳入市政府为民办实
事项目。精心打造一米菜园、美
育长廊、儿童观察团、游戏围墙
等社区育人空间，建成滨湖稻香
片区城市更新适儿化改造、清名
桥街道古运苑社区儿童友好游
园改造等多类型儿童友好微改
造项目，以“小改造”解锁更多儿
童友好的新场景。截至去年底，
全市先后建设儿童友好试点社
区62个、儿童友好学径示范段
10条、校门口家长“幸福空间”
394个、儿童友好药店160家、校
园定制公交线路72条，以提升空
间设施的“硬实力”换取儿童生
活中的“小幸福”。

儿童出现频率较高的城市
郊野公园、社区公园、口袋公园、
广场等，也进行了适儿化改造。
近4年来，先后建成大溪港湿地
公园、太湖广场、运河艺术公园、
金匮公园、伯渎河桃气堡儿童乐
园等40余个儿童友好主题提升
项目，助力孩子快乐成长。
（晚报记者 刘娟 陈钰洁/文、摄）

稳稳托起“朝夕”美好——

“锡心养”开启智慧养老新模式
“微改造”解锁儿童友好新场景

“一老一小”是家事，也是民生
大事。如何更好地实现“老有善
养、幼有善育”，稳稳托起“朝夕美
好”？去年无锡两会期间政协委员
们围绕该问题积极建言献策。近
日，记者实地探访了解到，在相关
部门的大力推进和办理下，这些提
案正一步步变为美好现实。

线下线上联动 织密居家养老服务网 立足一米视角 儿童友好成城市底色

【提案回顾】

截至2023年底，全市60周
岁及以上户籍老年人口数量为
148.25 万，占户籍人口的近三
成。面对老龄化的挑战，市政协
委员尹虹、陈明联合提出了《关
于加快建设居家养老服务体系
的建议》，其中指出，近年来，我
市居家社区机构相协调、医养康
养相结合的多层次养老服务体
系基本建成，但作为主要养老方
式的居家养老，其服务供给与大
多数家庭日益增长的多层次需
求相比，尚存不足，建议从完善
居家养老服务设施布局、拓展居
家养老服务内容范围、加强居家
养老服务信息平台搭建等方面
着手“解题”。

【实地探访】

在新吴区新安街道居家养老
服务中心，设有文体活动空间、助
餐中心、康复服务站、适老生活体
验馆等区域，老人们三三两两围坐
在一起读书看报、闲话家常……

家住新安花苑二区的韩老伯
是这里的“常客”，他今年92岁，
是一位独居老人。“从我家走路到
这里只要五六分钟，我基本上天天
来，上午量血压、锻炼身体、聊聊
天；中午不想回家烧饭就在餐厅
吃，一顿只要7块钱，有荤有素；饭
后在这里活动活动，到下午四五点
再回家。我认识了很多好朋友，每
天一起说说笑笑，开心得很。”去
年，新安街道社区卫生服务中心入
驻后，韩老伯等老人在这里还能享
受中医理疗等医养服务。

该中心二楼的新吴区“锡心
医养”呼叫服务中心，工作人员正
在进行工单回访：前几天，新安街
道的王老伯预约了居家适老化改
造，“现在都安装好了，总花费
2000多元，政府补贴一半，实惠
又方便。”江溪街道的陈阿姨预约
了油烟机清洗服务，“打个电话，

师傅很快就上门了，清理得很干
净，能清清爽爽过新年了。”

【部门回应】

新安街道居家养老服务中心
让老人养老变“享老”，是“锡心医
养”社区居家“332”服务行动阶段
性成果的缩影。无锡市民政局相
关人士介绍，为破解居家养老群
体面临的实际难题，全市深入实
施“锡心医养”社区居家“332”服
务行动，全力推进专业医养康养
服务向老年人床边、家边、周边延
伸。在服务设施布局上，全市目
前已建成镇（街道）综合性养老服
务中心65家，实现了城市街道全
覆盖，并配置建成居家养老服务
站点1100余个，就近、就便满足
老人日间照料、文化娱乐、助浴助
餐等多元需求。建成助餐中心
157家、社区（村）助餐服务设施
689处，构建“街道（镇）区域性助
餐中心+社区（村）助餐点+送餐上
门”三级服务模式。采取政府购买
服务的方式，为高龄、失能等17类
特定居家老年人提供生活照料、紧
急救援、康复护理、精神慰藉等特
定内容、特定工时的上门服务。

在夯实传统养老服务体系的
同时，无锡持续打造养老服务领
域智慧化应用场景。去年2月底，
全国首个为老医养服务呼叫中心
——无锡市“锡心医养”呼叫服务
中心上线，为老人提供居家上门
援助服务、家庭医生签约申请、家
庭病床建床申请、长期护理保险
申请等政府保障性服务以及陪同
就诊、康复理疗和辅具租售等社
会化服务。平台综合开发医养地
图数字生活场景，整合各类养老机
构、居家养老服务机构、助餐中心、
助餐点，方便老人查找附近设施。
下一阶段，无锡市民政局将联合相
关部门，积极拓展养老服务外延，
不断擦亮“锡心养老”城市养老服
务品牌，进一步提升锡城老年人
的幸福感和获得感。


