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最近，一个公众号引发关注，26岁的插画师李月是公众号创办

人。她偶然得知奶奶正在被营销号忽悠，购买昂贵却无用的保健品。

于是，她想到自创公众号，并把真科普装扮成营销文转发给奶奶。

李月把想法发在社交媒体上，迅速得到响应。300多个志同道合

的网友各显其能，有的创作文字，有的编辑版式，有的去评论区充当

“群演”。一条条科普推文诞生，并被转发到家族群里，知识传播的同

时，老年人与年轻人原本疏离的情感链条，被重新连接。

起因
不想让长辈再被“围猎”

“传播的效果还不错。”李月把每
篇推文都转到自己的家族群里。奶奶
已经不再购买昂贵的养生烟，但是会
说，要把没抽的烟抽完。“奶奶还让我
去她家的冰箱看看，她认为隔夜饭放
在冰箱的某些区域可能是安全的。”

网友们也反馈，那些平时熟练使
用手机的老人，对推文的接受度较
好，手机使用不太熟的老人，接受度
偏低。

但是，网友们异口同声地表示，
老人普遍对来自晚辈的关心大加赞
赏。因为，在家族群里，晚辈往往是
较少发言的角色。

“我自己的感受，做这件事情，在情
感上得到的反馈比科普本身还要好。
看起来只是一篇推文，却给了晚辈和长
辈一个共同话题，大家借此聊起来，情
感链接重建或者更加牢固了。”

李月有海外求学的经历，她一度
感觉跟爷爷奶奶有点疏远。家里人
害怕时差、害怕打扰她上课，所以总
是不好意思联系她。回国后，李月从
事插画师这个工作，大部分时间都在
老家，她就是为了离家人更近。

“从我的经历回想了一下，我觉
得年轻人和老年人的交流存在一些
壁垒。老年人不愿意打扰我们，尤其
像手机、数码、网络这些方面，他们可
能羞于开口。而年轻人呢，又误以为
老年人对这些新事物不感兴趣。”自
从她开始把公众号信息往家族群里
发，群里老年人和年轻人的交流，日
渐热烈，“其实我想，很多年轻人，是
很乐意跟老年人分享当下最新鲜的
流行语、热梗这些。”

有时候，公众号的选题匮乏，李
月会骑上自行车，去奶奶家寻找灵

感。原先，奶奶每天下午4点和6点
都要准时打开手机收看营销直播。
但只要李月在，奶奶就不碰手机，只
跟她聊天。

“当我听到奶奶说，身边的朋友渐
渐逝去，就能明白这种精神上的空虚，
让老人更需要陪伴。”李月开始关注“老
年人心理”，这是她从未涉足的领域。

“我也反省自己，是不是因为以前跟奶
奶疏远了，才让那些骗子趁虚而入。”

公众号的更新，已经日趋稳定，
李月想在短视频方面有所拓展，“希
望有这方面才华的朋友，能加入我
们”。此外，她还想把科普工作，从线
上转到线下。“我有走进社区办科普
讲座的想法，面对面和老年人交流，
越主动越容易获得及时反馈。而且
把预防做在前面，比事后发推文提醒
更有效。” （北京晚报）

有人写文章、有人当“群演”把科普知识装进营销文

300个年轻人给奶奶编织“科普茧房”

12月10日，李月（化名）的公
众号发布最新文章，其中有一篇
是《警惕诈骗，小伙竟因买机票损
失上万元？！》。内容简单明晰，是
对航班延误改签骗局的揭露与提
醒。字号很大，用红色字体着重
提醒：“航班动态务必通过航空公
司官方渠道核实确认……旅游出
行时遇到任何可疑事情，请询问
您的子女家人们。”

这个叫“万物沉眠”的公众
号，自10月15日以来，一共发表
了20篇推文，每一篇的目标受众
都直指老年人。“万物沉眠”同时
也是李月个人社交媒体的名字，
她是一个26岁的插画师，社交媒
体也几乎全是插画作品展示。把
公众号改成“营销号”做真科普，
完全是个意外。今年9月底，她偶
然发现，82岁的奶奶正在遭受营
销号的欺诈。

“我奶奶不会扫二维码，有一
天，她让我帮忙扫，然后再把扫完
的内容转给她。”李月发现，扫完
二维码，进入的是一个营销页面，
兜售“包治百病”的保健品，“价格
都非常贵。”

随着深入了解，李月感到奶
奶正在被各式各样的营销号“围
猎”。奶奶每天都要准时收看直
播，听“专家”的免费讲座、抢小额
红包、买价值7000元的养生烟，
并且对其功效深信不疑。

“再这么下去肯定不行。”既
然奶奶会轻信营销号的“假科
普”，为什么不做一个“真科普”的
公众号？

9月30日，李月在社交媒体
上发布了一条笔记：“为了避免奶
奶再次被骗，我准备创办一个虚
假的老年人营养品牌公众号。”

她想组建一个皇家菲克（英
文fake“假的”音译）团队，用公众
号创建一个“科普茧房”，传递真
实的科普知识。

“刚开始几天没有什么人回
应，没想到后来响应的热心人那
么多。”李月的这条笔记，现在有
1.9万赞、4200多次收藏、2000多
条评论。很多年轻人都表示家里
爷爷奶奶姥姥姥爷，也在遭受相
似的“围猎”。

大家的意见五花八门，有人觉
得公众号的名字不太招老人喜
欢。在没法改名的情况下，李月把
公众号头像换成了莲花，简介是：

“为您的身体保驾护航！关注即可
享受宇宙电波的庇护！”关注以后，
立刻会收到消息：“您好！欢迎
您！祝您幸福安康！富贵吉祥！”

一切，都是为了更贴合老年
人的阅读习惯。

公众号的前几篇推文，是李月自
己写的，内容包括养生烟、隔夜饭等，
每一篇都有100多条评论。评论网
友的网名有很多是“夕阳正好”“开心
幸福”之类，头像也有不少是荷花、锦
鲤、晚霞等。

这些网友，其中就暗藏着皇家菲
克团队群演组成员。“群演组有许多
热心人，他们说自己没什么特长，但
可以充当‘群演’‘水军’，为推文增加
热度。群演组经常交流心得，分享头
像、名字，尽量‘扮演’成中老年人。”

目前整个团队拥有300多位热
心肠网友，主要以20到30岁的女性
为主，其中有不少是大学生和年轻打
工人。大家利用所学和所从事的专
业，打造更符合老年人阅读习惯的科
普信息。

为了提高效率，团队分成了很多
组。除了群演组，还有选题组，这个
组平时海量浏览时下热点，每次找出
3个当前最重要、最应该解决的问
题。接下来，选题组把这3个选题交
给写作组。写作组由擅长文字表达
的网友组成，他们会从3个选题中挑
选一个最利于传播的。然后，写作组
会与专业组进行联络，相互配合，完
成推文的文字创作。“专业组里有生

物、营养等方面的专业人士，有点像
整个团队的大脑。”

文字素材创作完成后，交给图片
排版组。这个组负责将图文编辑得
更美观、更吸引老年人眼球。完成
后，推文交到审核组手中，他们具备
设计经验，对半全角、标点符号、错别
字进行审核。与所有组都存在联系
的，还有一个统筹组，他们就像是沟
通的桥梁。

一篇所有组都参与的推文，从寻
找选题到最终发布，大约需要一周时
间。发布以后，就是群演组的“表演
时间”。

这300多个热心肠，来自五湖四
海，素昧平生，却以“为老年提供正向
科普”为追求，组织成为一支比很多营
销号都更专业、高效的团队。属于团
队协作的第一篇推文是关于秋天建议
老年人多吃的食物，一共上中下三篇。

李月说：“我完全没有想到，大家
这么热情、专业。”时至今日，公众号
运转两个月，团队热情丝毫未减。有
网友问需不需要实验室照片，使推文
看起来更具说服力。还有来自海外
的网友，问需不需要国外场景的图
片，比如会议场景，因为老年人可能
会相信“外国专家”等人设。

李月在社交媒体上发布
招募热心网友。

在众人协作之下，公众
号的风格和内容，越来越适
合老年人阅读。

协作
网友分组打造“营销号”

收获
打破与奶奶的交流壁垒
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