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多个小区“突现”自助饮水机探访

这些自助饮水机一般设置在
小区的出入口、广场、路口等醒目
位置，有些还与自助回收箱摆在一
起。在市中心一小区的广场上，就
有这样一台自助饮水机，在周围空
旷的环境中十分显眼。“也不知道
什么时候有的，装了有几个月了。”
广场上有不少带着孩子玩耍的老
人，对于这台饮水机何时出现的，
大家都说不上来。

据居民介绍，饮水机安装后，
时不时会看到有人拿着桶来打
水。这种饮水机打水有两种付款
方式，一种是扫码支付，一种是办
理水卡，其中办理水卡会有不小的
优惠。在机器的玻璃窗内，有水质
的检测报告，也有维护人员每月的
检查记录，显示从2024年 9月开
始，每月月底会来进行一次检查，
检查内容包括pH值、矿物质、卫生
等等。

在梁溪区另一个小区内，饮水

机则设置在小区入口旁。据介绍，
这台饮水机装了有差不多半年时
间，一直有小区居民来打水。一旁
小区的保安向记者介绍，他自己就
办了一张卡，平时喝水也是从这里
接水，很是方便。

在多个商品房小区，记者均发
现了这种饮水器，有的已经使用了
一段时间，也有刚安装不久的。不
过饮水机上公示的水质报告、检查
单各不相同。有的饮水机上的水
质报告是2024年6月份的，有的干
脆模糊不清，也有的每月都有检查
记录。根据饮水机上留的电话，记
者咨询了其中一家运营商，对方表
示公司是无锡本地的供应商，是要
长久经营的，“不会做杀鸡取卵的
事情”。

江苏蠡湖律师事务所律师周
航认为，小区在公共区域安装设备
通常是物业公司通过收取租金或
合作运营的方式获得收益。一般

情况下，物业公司和居民签订物业
服务合同时，便会在条款中约定物
业公司对公共区域的管理。如果
合同中规定物业可利用公共区域
开展经营活动，物业公司就不需要
再征集业主的意见。但是，如果合
同中没有约定，物业公司需要征得
业主同意后才可以引入。需要注
意的是，自助设备安装的位置需避
免影响其他业主的合法权益，并且
对于小区从这些自助设备中获得
的收益，业主可以要求物业定期向
业主公开，主动接受业主监督。

本报讯 失踪多年杳无音讯，被
法院宣告死亡19年后，竟然“亡者归
来”？近日，江阴法院审结一起申请
撤销宣告自然人死亡案件，让当事人
成功“复活”。

陶某是江阴某棉纺织厂的员工，
1987年10月，陶某与女友钱某结婚，
婚后育有一子。后因感情不和，双方
于1995年9月在江阴法院调解下离
婚。离婚后，陶某与前妻钱某之间发
生了经济纠纷。1995年12月，陶某
负气离家，多年来杳无音讯，陶某家
人经多方寻找未果。

2005年3月，陶某的母亲马某向
江阴法院申请宣告陶某死亡，经陶某

所在单位、社区、公安部门核实，确认
陶某已经离家出走 10 年，下落不
明。江阴法院依法发出寻找陶某的
公告，一年公告期届满后，仍没有陶
某的下落，遂判决宣告陶某死亡，公
安机关亦注销了陶某的户籍。然而，
在2024年6月，陶某已达退休年龄，
他竟然回江阴办理养老金领取手续
时，发现自己被宣告死亡且户籍已被
注销，遂于2024年12月向江阴法院
申请撤销宣告其死亡的判决。

江阴法院经审理认为，被宣告失
踪、宣告死亡的公民重新出现，经本
人或者利害关系人申请，人民法院应
当作出新判决，撤销其原判决。因陶

某被其母亲马某申请宣告死亡后重
新出现，并与家人取得联系，其本人
作为申请人向作出死亡宣告判决的
基层人民法院提出，要求撤销宣告死
亡的申请符合撤销死亡宣告的实质
要件和程序要件。江阴法院受理后，
询问陶某及其母亲马某，查明申请人
确系陶某本人，依法作出了撤销死亡
宣告的判决，陶某从而在法律意义上

“死而复生”。
宣告死亡，是指自然人下落不明

达到法定期限，经利害关系人申请，
人民法院经过法定程序在法律上推
定失踪人死亡的制度。这种推定将
产生与生理死亡基本一样的法律效

果，相关权利义务也会按照生理死亡
处理，例如婚姻关系自死亡宣告之日
起消除，其子女可被他人依法收养，
个人财产作为遗产依法继承等等。
但宣告死亡只是基于法律所拟制的
死亡，是一种推定，被宣告死亡并不
等于生理上的死亡。自然人是否真
正死亡，仍然不能肯定。对于被宣告
死亡的人没有真正死亡的，法律上应
当撤销宣告死亡判决。

承办法官表示，除本人之外，利
害关系人亦可申请撤销死亡宣告。
撤销死亡宣告同宣告死亡一样，必须
由人民法院以判决的形式作出。

（王佳）

有人欢迎有人担忧

你用过这种自助设备吗？

“亡者归来”户籍已销 法院判决“死而复生”

近日，有市民向江南晚报反映，不知道从什么时候开始，不少小区内
多了台自助饮水机，有业主欢迎，有业主担忧，引发了不少争论。这些饮
水机是怎么出现的？水质有保障吗？出了问题谁负责？带着这些问题，
记者探访了无锡多个小区。

记者发现，近年来，各类自助设备出
现在居民小区，令居民生活更为便捷，不
过也不时会产生纠纷。周航介绍，根据
《中华人民共和国食品安全法》规定，涉
及食品生产和销售的设备运营方必须取
得相关许可，并在显著位置公示证照和
检验信息。不过周航也提到，目前直饮
水的售水机还没有出台相关的国家标
准，水质只能依靠厂家自行主动的检测，
或者食品卫生监督部门的抽检。居民若
发现问题，也可向相关部门投诉反映。

此外，物业公司作为设备引入方，有
义务对设备的资质进行审查，并定期检
查运营情况。如果物业与厂商采取了配
合推广、代收款项、充值返利等合作方
式，因为业主的充值行为而获益，即便厂
商“跑路”，业主也有权要求物业承担相
关责任。如果物业没有前述获益行为，
但厂商资质、商誉存在问题，而物业公司
没有尽到相应的审查、监管或及时告知
的义务，也可能承担一定责任。

需要注意的是，无论物业是否需要
直接向业主承担责任，物业公司都有义
务披露问题厂商的信息，协助业主维权。

（晚报记者 甄泽）

随后，记者向一小区物业咨询
办理水卡一事。据物业工作人员
介绍，他们仅仅是给饮水机供应商
提供场地，具体缴费还是缴纳给对
方，由对方将信息录入后，可以从
物业处领取水卡。工作人员表示，
饮水机使用的是过滤后的自来水，
可以直饮也可以带回家烧饭做菜，
价格上比居民自家用水贵一些，但
是比矿泉水便宜很多。

对于水质如何，多名使用过的
居民向记者表示，饮水机内的水最
大的特点是“没有水垢”，煮开后

“喝起来口感好”。此外，价格上也

比较能让居民接受。居民吴老伯
告诉记者，他当时充了500元的水
卡，到卡上是700元，一家人用了
快半年了，卡上还有200多元。在
一台刚安装尚未启用的饮水机上，
张贴着一张宣传单，上面显示最高
优惠充1000元到账2400元，引得
不少阿公阿婆围观讨论。

有说好的，也有表示自己“被
坑”的。市民小李告诉记者，去年
上半年她租住在新吴区一小区，当
时办了张200元的水卡，下半年辞
职后就想把水卡退了，没想到物业
推给饮水机运营商，运营商找各种

借口，“我也不知道他们公司在哪，
而且就剩几十块钱，就不想折腾
了。”在社交媒体上，记者也注意
到，很多网友吐槽类似的事情，饮
水机商家突然更换导致原卡无法
使用，甚至干脆“跑路”的，物业又
一问三不知，并且因为涉及金额都
不大，大多网友最终选择“算了”。

此外，卫生问题也是部分居民
担忧的地方。在其中一个小区，记
者就注意到，饮水机所在位置旁边
就是保洁人员清洗拖把的水池，后
方管道处有不少垃圾。有居民就
质疑这样出来的水能干净吗。

谁来监管？
怎么维权？

有人说好，也有人说一地鸡毛说法

疑问


