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同一线上平台预订机票、订
购酒店，不同人购买价格竟也不
同？大数据又开始“看人下菜碟”
了？春节假期后，不少市民开始
错峰出游。有趣的是，大家在控
诉遭遇大数据“杀熟”的同时，也
开始尝试“反向驯化”大数据，试
图改变自己的用户画像，这样操
作真的有效吗？

计划3月初赴韩国首尔旅游
的陈女士，近日为预订机票酒店
费尽心思。她在同程App购买
无锡至首尔机票时，意外发现与
朋友查询同一航班的价格竟相
差悬殊：“我的显示2800元，朋友
App却只要2300元。”陈女士表
示，就连看中的明洞附近酒店也
存在价差——自己看到889元/
晚，朋友搜索仅需688元/晚。对
此她已见怪不怪：“平台一贯如
此，搜索频率高的城市价格就会
上涨，差异从几百元到几千元都
有可能。”为获取更优惠价格，陈
女士进行多人测试后发现，新人
用户确实能获得最低价。

记者在多个社交平台发现，
类似遭遇的网友不在少数。有
无锡网友发帖称，春节期间与家
人前往哈尔滨，在平台A上预订

机票时，最低价为1428元，最高
价为1840元；而在不同平台间
也存在价格差异，平台B上的最
低价为1522元，最高价为1888
元。这意味着，同一航班在不同
人和不同平台之间的价差可达
460元。

“不仅是机票酒店，日常用
餐也存在差异。”在无锡经开区
金融街工作的张茜茜透露，与
同事在综合体就餐时，同一店
铺同款套餐折扣不同，自己享
7.8折而同事仅8.3折。除在线
旅游平台外，购物、外卖、网约
车等互联网平台均存在疑似

“杀熟”现象。据无锡市文广旅
游局相关部门透露，近年来大
数据“杀熟”投诉多发，尤以旅
游领域为主。

价格差异如何形成？记者
咨询携程、途牛、同程等平台获
悉，优惠券多样性是造成价格差
异的重要因素之一。新用户账
户可能享有10~20元优惠差额，
部分账户甚至包含200元当地
文旅消费券。早鸟价、春节补
贴、抹零卡等促销活动也影响最
终价格。“会员等级高未必价格
低。”某在线旅游平台内部人士

透露，不同航司、平台、代理商的
优惠券存在显性与隐性区别，多
重叠加后可能使高等级账户价
格反超。高频次搜索可能引发
价格波动，但并非绝对规律。某
次查询后，当晚再搜或出现不同
程度降价。无锡业内人士指出，
这类似电商平台的复杂优惠规
则。

各大平台上关于网友热议
的“反向驯化”干扰大数据策略
帖，可谓层出不穷。“反向驯化，手
把手教你如何攻略”“对抗大数
据，就应该这么做”“最新流量密
码调教大数据”……有的是建议
在手机备忘录多留下“机票太贵，
我不去了”“太贵，不买”这类的
话，可谓是用魔法打败魔法；有的
则推荐货比三家，或者通过改变
用户画像干扰算法方法等。对
此，经开区某科技公司技术人员
表示收效有限，作用不大。因大
数据分析维度广泛，涵盖浏览记
录、搜索偏好、消费频率、支付能
力、用户属性（如新客/比价用
户），以及市场需求、产品库存等
综合因素。

多位律师指出，差异化发放
优惠券本身未必违规，需具体分
析。上海市汇业（无锡）律师事
务所合伙人华烨律师认为，若优
惠规则公开透明且用户明确知
晓获取条件，则属合规行为。“大
数据杀熟”本质是借信息不对称
实施价格歧视。《消费者权益保
护法实施条例》明确规定，经营
者不得在消费者不知情时，对同
一商品/服务设置差异价格。基
于消费者特征展示不同商品服
务属合法范畴，但若通过算法分
析消费习惯实施隐蔽加价，则涉
嫌违法。

（璎珞）

2月以来，冷空气频频“到访”锡
城，上周开始，阴雨天气猛刷存在
感。上个周末我们终于迎来短暂的
晴天，算是近段时间以来天气最好
的日子，上周日最高气温16.7℃，是
蛇年以来的新高，只可惜这次的“春
天体验卡”时间有点短，仅仅持续一
天。本周的天气舞台，阴沉的多云
天气依然为主角。今天，随着新一
股冷空气抵达，锡城有一次降温过
程。

○ 冷空气频繁出击

最近，锡城的气温在偏暖和偏
冷之间“反复横跳”。昨天开始，寒
冷与暖和再次展开“拉锯战”，随着
新一股冷空气迅速南下，寒冷气流
席卷锡城。昨天一早，天气就阴沉
沉的，厚厚的云布满天空，早上7点，
我市实时气温只有1.4℃，路上行人
再次裹紧了羽绒服。午后，在光照
增温的作用下，气温窜得还挺快，最
高气温上升至13℃左右，早晚温差
进一步拉大。

眼下已来到“雨水”节气，通常
雨量增多是雨水节气最主要的气候
特点，明天起我市会有一次弱降水
过程。但对无锡来说，近期更需要
关注的是温度的波动。最近冷空气
活动频繁，这股冷空气结束后，本周
五开始，北极涡旋将再度派出大批
冷空气南下。在其接二连三的出击
之下，我市本周气温持续偏低，早晨
最低气温在1℃左右，周末将再次降
至零下。最高气温保持在10℃以
下，后天受降雨影响，最高气温仅
7℃左右，湿冷感进一步加强。

○ 今天迎来雨水节气

今天我们正式迎来了雨水节
气，这是二十四节气中的第二个节
气，也是第一个反映降水现象的节
气。此时节开始，气温回升、冰雪融
化、降水增多。气象部门人士介绍，
进入雨水节气，来自太平洋和印度
洋的暖湿气流开始活跃，渐渐向北
挺进，同时北方的冷空气在减弱的
趋势中也不甘示弱，会与暖空气进
行频繁的较量，导致锋面雨增加。
据统计，无锡的雨水节气常年平均
降水量为 41.1 毫米，降雨日达 5.7
天，下雨概率超三成。

时至雨水节气，太阳的直射点
由南半球逐渐向赤道靠近，这时的
北半球日照时数和强度都在增加，
气温回升较快。据统计，雨水节气
里无锡平均气温为6.4℃，比立春节
气 升 高 1℃ ，比 大 寒 节 气 时 高
3.2℃。尽管目前冷空气还在尽情

“表演”，但春天已经迫切地想要占
据主导地位，长远来看，预计2月下
旬我们将迎来大范围回暖。

冬春过渡，乍暖还寒，大家在这
段过渡期内还是要做好防寒保暖工
作，及时应对气温的波动。雨水节
气的养生以调养脾胃最为重要，这
个时节宜多吃新鲜蔬菜、水果，少食
油腻之品。 （晚报记者 吴雨琪）

前天前天1616..77℃℃ 明早仅明早仅11℃℃
冷空气已到冷空气已到 气温再气温再““冻人冻人””

平台价格“见人下菜”，价格差异从几百到几千

避免“杀熟”，反向驯化大数据有用吗？

“大数据杀熟”
是否违法？

“反向驯化”
可干扰大数据？

同平台同产品
存在价格差异

↑2月17日，村民在惠山区洛社镇一处菜地忙碌。2月18日迎来雨
水节气，无锡市各地农民展开田间管理等农事活动。 （还月亮 摄）
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