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70名“AI员工”入驻35家政务单位

深圳“AI员工”上岗引热议：助力还是代替？

不到十秒，就能根据执法笔录生成一份执法文书；以往需要一上午才能写完的裁

决书，现在几分钟就能理出框架；给一篇公文修正格式，准确率超过95%……

能做到这些的，是来自深圳福田的“AI数智员工”。

2月中旬，深圳市福田区推出基于DeepSeek（人工智能模型）开发的“AI数智员

工”，首批70名“员工”上岗后，被网友们称为“AI公务员”。与此同时，“‘AI员工’如何

开展工作”“铁饭碗不保”“‘AI员工’如何管理”等一系列话题引发社会讨论。

日前，福田区政务服务和数据管理局就此回应记者称，“AI数智员工”只是助手，

配有监护人，它们在监护人的监督和指导下开展工作，无法单独决策。

记者注意到，AI技术入场政务服务领域的同时，有关AI决策偏差、数据安全及隐

私保护的话题也成为公众关注的焦点。对此，记者联系了对外经济贸易大学法学院

教授、数字经济与法律创新研究中心主任张欣进行解读。

随着AI技术进入政务
服务领域，AI决策偏差、数
据安全以及隐私保护等问题
逐渐成为公众关注的热点。

对此，对外经济贸易大
学法学院教授、数字经济与
法律创新研究中心主任张
欣表示，AI技术进入各行各
业已成趋势，尤其是在政务
服务领域，AI技术的应用前
景广阔。以深圳市福田区
为例，“AI数智员工”的上岗
不仅提高了政务处理效率，
也能为公众提供更便捷的

服务。
不过，张欣也提示，在政

务服务领域，AI的应用具有
特殊性。“政务领域往往涉及
公共利益和重大决策，AI的
决策误差可能对公众产生深
远影响。”张欣表示，目前大
量研究和实例表明AI输出
的内容存在误差问题。

“AI决策有其擅长的领
域，但在涉及伦理道德和价
值判断的政务场景，应谨慎
使用AI决策。比如，一些弱
势群体可能不符合低保发放

的标准，但对方确实存在特
殊情况，如果仅靠AI来作判
断是不够的。”张欣建议，政
府在推广AI应用时，应完善
相关配套机制，确保AI 决
策的透明度和可靠性。同
时，需要建立有效的反馈和
救济机制，以便在AI决策
出现问题时，公众能够快速
反馈并获得及时处理。在
养老金发放、税收优惠等关
键领域，相关的AI决策仍需
经过人工复核，以确保公平
性和准确性。

对于公众关注的数据
安全及隐私保护问题，张欣
表示，当下DeepSeek采取
完全开源的模式，这意味着
相关行业在接入使用时几
乎没有任何技术成本，但这
也可能会带来一些数据安
全问题。“AI模型在训练过
程中会处理大量数据，即使
经过匿名化处理，有些敏感
信息仍可能被攻击者提
取。目前所有AI大模型都
无法做到100%避免安全漏
洞。但就目前来看，当下
AI数据安全和隐私保护问
题是在可控范围内的。”

张欣建议，各行业在接
入AI技术时，可从技术、法
律规范及AI部署方式这三
个方面采取措施，以确保数
据的合规使用与隐私安全
保护。

张欣指出，目前业内存
在许多成熟且可靠的数据
安全与隐私保护技术，国家
已出台多项法律法规，如
《数据安全法》《网络安全
法》以及《个人信息保护
法》，为数据的收集、存储、
使用和共享提供了明确的
规范，网信办最近发布的
《个人信息保护合规审计管
理办法》也为数据处理活动
提出了更为细致的合规要
求。

在政务、医疗健康、金

融交易以及涉及商业机密
等数据敏感性和保密性要
求极高的特定场景中，大模
型的本地化部署相较于云
端部署具有显著优势，可以
有效规避数据在云端传输
和存储过程中可能面临的
泄露风险。

对于“‘AI 员工’会否
影响劳动市场”这一话题，
张欣认为，“AI技术虽然会
在一定程度上替代人力，但
这种替代绝非线性关系。”
她解释，随着AI技术被引
入政务服务领域，公务员的
工作内容可能会发生变化，
比如，AI可能会做一些重
复性、标准化的工作，如数
据录入、文件审核等，促使
公务员向高技能、高创造力
的方向转型，如参与政策设
计、公众沟通和危机管理等
问题的解决。

张欣建议，劳动者应提
升自身的核心竞争力，以适
应AI时代的需求。同时，
政府和企业也应提供相应
的制度支持和技能培训，帮
助劳动者顺利转型。

“在未来的发展中，AI
技术的潜力巨大，但也需要
我们在技术进步与社会利
益之间找到平衡。只有这
样，AI才能真正成为推动
社会发展的强大动力。”张
欣说。 （新京报）

记者了解到，福田区从
去年就开始梳理人工智能技
术和业务相结合的应用场
景，处理过程中，生成了数智
智能体AI账号 70个，它们
可以承担多种角色，这也是
首批70名“AI数智员工”上
岗的由来。此前，当地一直
采用其他国产模型，今年开
始 切 换 到 爆 火 的 Deep-
Seek。

福田区政务服务和数据
管理局相关工作人员介绍，
这70名“AI数智员工”除了
拥有DeepSeek的通用功能
外，还结合各部门单位实际
业务流程，量身定制了个性
化智能体。具体来说，每名

“AI数智员工”对应一个账
号，它们分布在全区35家政

务单位，覆盖240个政务工
作场景，涵盖公文处理、民生
服务、应急管理、招商引资等
领域。

这些“员工”究竟如何开
展工作？举个例子，当工作
人员打开“行政处罚决定书”
功能，在系统对话中上传一
份“案件单位负责人集体讨
论笔录”后，不到十秒，“AI
数智员工”就可以生成一份
行政处罚决定书。

“劳动仲裁裁决书”模
块，则是为福田区劳动人事
争议仲裁院量身定制的。该
院院长牛利娟在接受媒体采
访时介绍，当地劳动仲裁案
件逐年递增，2024年有将近
6000件，人均年办案量达到
310 件左右，存在“案多人

少”的矛盾。仲裁员胡珈华
也提到，以往书写一份裁决
书可能需要一上午时间，自
从配备了“AI数智员工”，几
分钟就可以完成一份裁决书
的框架，“这样的话，我们的
仲裁员就可以更专注地去处
理核心矛盾。”

“AI 数 智 员 工 ”有 多
强？福田区委宣传部发布的
一组数据显示，引入“AI数
智员工”后，民生诉求分拨准
确率从70%提升至95%，公
文格式修正准确率超95%，
审核时间缩短90%，错误率
控制在5%以内。“AI招商助
手”企业分析筛选效率提升
30%，“AI任务督办助手”跨
部门任务分派效率提升
80%，按时完成率提升25%。

多地政务部门上线AI服务

“AI数智员工”一经推
出，便被网友们戏称为“AI
公务员”。然而，这一称呼
的出现，也引发了公众对

“‘AI 员工’是否会取代人
类工作岗位”的担忧。

福田区政务服务和数
据管理局相关负责人就此
回应记者称，“AI 数智员
工”只是公务员助手，在工
作中是辅助角色，而且配有
监护人。

推出这类“员工”的目
的是辅助开展管理和服务，
通过人机协同提高效率，为
基层减负。“以劳动仲裁裁

决书为例，‘AI 数智员工’
只是根据复杂的材料形成
初稿，最终还是需要人工来
审核修改。”

记者也注意到，福田区
在推出“AI数智员工”的同
时，也在国内率先发布《深
圳市福田区政务辅助智能
机器人管理暂行办法》，明
确了“AI数智员工”的辅助
定位，构建了一套完整的伦
理框架、技术标准、应用范
围和安全监管体系。

除了福田区，AI也正逐
步“入场”深圳其他区域。2
月13日深圳开展全市AI操

作培训，2月16日又基于政
务云环境面向各区各部门正
式提供DeepSeek模型应用
服务。

除深圳外，多地政务系
统纷纷接入DeepSeek。

据“中国广州发布”2月
16 日消息，广州市政务服
务和数据管理局部署上线
DeepSeek-R1 等大模型，
推动其在民生政策解读、
12345 热线工单分派等政
务领域应用。呼和浩特、赣
州、无锡也陆续在今年2月
份完成了政务环境Deep-
Seek系列大模型部署。

专家：特殊场景中应慎用AI决策

AI或将促使劳动者转型

“AI数智员工”引发网友讨论。（社交媒体截图）


