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网友闲话

韵达曾因违规揽收诈骗快件被约谈

央视揭“快递中奖”诈骗真相
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涉诈骗宣传品进入寄递渠道

韵达被立案调查

3月19日，国家邮政局官网发布关于依法对上海韵
达货运有限公司进行立案调查的消息，该公司为韵达快
递总部。这份立案调查公告显示，“韵达快递部分加盟企
业对协议客户安全管理存在重大漏洞，导致涉诈骗宣传
品进入寄递渠道，造成受害人重大财产损失。上海韵达
货运有限公司对其加盟商管理缺位，负有未按规定实行
安全保障统一管理责任。”

对于电话诈骗，经过多年耳濡目染，多数人或能免
疫。但通过快递方式收到的诈骗宣传单仍属于较新鲜的
手段。快递诈骗已形成成熟的诈骗链条，在无形中渗透
进千家万户，危及群众财产安全。

天眼查显示，韵达货运
系韵达控股集团股份有限公
司旗下公司，同时也是上海
韵达速递有限公司的股东。

对此，韵达股份在20日
凌晨紧急发布公告，表示针
对公司加盟网点快递服务环
节存在的管理问题，公司已
立即部署整改工作；后续公
司将持续强化管理及加盟网
点管控，优化快递查验流程，
加大对加盟网点的培训力
度，提升识别伪装物品的专
业能力，坚决杜绝此类事件

再次发生。
早在2024年11月，上海

市邮政管理局就违规揽收诈
骗快件且未及时录入实名收
寄信息约谈上海韵达速递有
限公司，要求企业严格落实
主体责任，切实加强全网管
控，坚决执行“三项制度”，立
即组织全网各许可企业、分
支机构、末端网点进行全面
自查排查和集中整治。对收
寄物品特别是协议用户寄递
的物品，务必做到面单信息
与实际寄递物品一致。

值得注意的是，3月 14
日央视《焦点访谈》播出《快
递中奖？诈骗中招》，曝光近
年猖獗的“快递中奖”诈骗骗
局。结合国家邮政局的立案
调查公告内容，可知报道中的
涉事快递企业可能系韵达。

根据报道，在快递驿站和
收件人处发现了不少诈骗包
裹。经公安部门侦查，部分快
递的发货地源于西安市某个
快递代理站点，发件人是以刘
某为首的团伙，包裹上的发货
地址和电话都是假的。

这背后有着完整的诈骗
链条，和精密的诈骗手法。

刘某的上线通过境外聊
天软件将大量收件人个人信
息发送给刘某团伙，并由刘
某等人寻找可以代发此类快
递的快递站点，以低价购买
各站点的快递单号，再用虚
假的发件人信息将快递发到
目标群体手中。

诈骗快递中往往包含着
廉价小礼品、电商平台礼品卡
或必中奖的刮奖卡片，以及领

奖二维码。通过扫描二维码
进群后，若进群的微信号与收
件人手机号码注册的微信号
不一致，诈骗分子就会警惕地
停止下一步操作，将扫码人移
出群聊；如果信息一致，诈骗分
子早已设好层层刷单陷阱，只
待请君入瓮。此诈骗手段成
功率虽不高，但胜在低成本
和规模化。根据公安部门侦
查统计，2024年的短短四个
月时间内，该团伙至少发送
了90万个带有诈骗信息的快
递。2024年7—9月，只其中
一款包含诈骗信息的二维码
卡片，在全国范围内就引发
诈骗案件200多起。

引诱成功后，诈骗分子
获益颇丰。曾有一位受害者
收到带有诈骗宣传单的快递
包裹后，进入了连环圈套，最
终被骗取超70万元。

当阳光下暴露出一只蟑
螂，说明阴暗处已数不胜
数。像刘某这种帮助诈骗团
伙发送快递引流的犯罪团伙
应该还有很多。

对于这次韵达快递
事件，一快递公司人士告
诉记者，并不知晓其具体
情况，但这类协议客户，
基本是批量寄件的客户，
这类客户有将寄件物品
伪装为书本等非违禁物
品寄件的可能性，也可能
存在网点或揽件人员，对
宣传单是否为诈骗宣传
品没有明确意识、寄件人
提供更高的寄件价格而
快递员为提高收入因此
收件发货的可能性。

快递成为犯罪分子
刷单诈骗的媒介，部分快
递站点和工作人员却是

“明知不可为而为之”，为
图利益，甘做帮凶。快递
公司、涉事加盟商及涉事
工作人员都负有不可推
卸的责任。

按照《中华人民共和
国邮政法》等法律行政法
规的规定，寄件人在交寄
快件时必须如实提供包
括姓名、地址、联系电话
在内的个人信息。刘某
的上线利用非法渠道获
得这些信息，涉嫌侵犯个
人信息安全。而快递站
点和工作人员对于海量
非法获得的个人信息不

加甄别就“照单全收”？
作为快递行业的从

业人员，赵某和陈某把单
号卖给客户，就意味着两
人所代表的快递公司接
下了快递服务的订单，但
是并没有落实百分百实
名、收寄验视、过机安检
等要求，违反了邮政法及
快递暂行条例等相关规
定。

在收到诈骗快递后，
有很多收件人投诉快递
公司乱发快递，但快递公
司内部仅以罚款50元至
200元解决矛盾。快递公
司虽解决了投诉问题，但
对此等事件居然没有追
查到底、坚决杜绝，间接
导致更多受害人上当受
骗，对于犯罪分子何尝不
是一种变相纵然。

如此粗糙的处理方
式，暴露出快递公司对加
盟快递点的管理缺位，未
按规定实行安全保障统
一管理，可能面临着罚款
或停业整顿等行政处
罚。若证实了快递网点
与诈骗分子勾结，明知寄
递物品涉诈骗宣传单仍
协助运输，可能还需承担
连带责任。

韵达采用“枢纽中转
自营与末端网络加盟”的
快递经营模式，全网的收
派两端、业务开拓和客户
体验主要由加盟商提供
服务。截至2024年 6月
底，韵达在全国拥有4884
个一级加盟商，加盟比例
为100%，末端门店驿站
等基础设施9.4万余个。
如此庞大的加盟网络，极
其考验公司对加盟商的
管理能力。

除了韵达，其他快递
公司是否清白也有待考
证。微博上不少网友现
身说法，曾通过快递方式
收到过各类诈骗宣传单，
其中包括但不限于韵达
快递。网友还呼吁对快
递行业进行全面调查，才
能肃清诈骗类快递，提升
消费者信任度，还行业一
个天朗气清的业态。

在线上购物大爆炸
的时代，快递终端网点的
触角已触及每一位消费
者。保障终端网点的安
全非常有必要，切不可掉
以轻心。

（新民周刊 澎湃新
闻 半岛都市报）

@W.boar：无法无
天的“别扔，扫码有惊
喜！”

@波波虫子：快递
单上显示，扫一下得鸡
蛋！

@JY：前两天才投
诉，现在看到新闻，大
快人心！

@zyy：果然，春节
前收到两个根本不是
我的快递，都是韵达，
发货地都是湖南长沙。

@手心里de温柔：
韵达给我寄一张纸，纸
上有二维码，各种诱惑
的奖励，叫我扫码进去
领奖。

@ToToRo：好 多
快递都有这种扫码领
奖品。

@一杯就醉：早就
该查了，我都收到过三
次了。

@Yvonne.C：陈年
地址竟然收到快递，里
面竟然是一张虚假中
奖带二维码的宣传，不
止一次了。

@万宇零星：就寄
一包湿巾，加虚假中奖
广告，都不核实的？

@Peter 韩：不 只
韵达一家。我收到过
刷单的多个快递，是其
他快递公司送过来的。

@暖风：你干快递，
你能把里面的文件内容
或者货品内容都查看
吗？你让看吗？都检查
的可行性有多大？

@岁岁年年：收到
过两次这样的快递，上
面明明白白写着我的
真实姓名和电话号码，
平时网购我留的都不
是真实姓名，那么我的
真实信息是谁透露出
去的？

@Hui-Si：快递行
业，一言难尽！

@平安健康是福：
坚决堵住涉诈骗宣传
品进入快递渠道！
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