
这些机器人都有“人设”

供应链金融是服务实体经济、扶
持中小企业的重要抓手。在深刻理
解企业需求的基础上，南京银行无锡
分行持续创新供应链金融服务模式，
通过该行“鑫信融”无追保理产品，成
功为无锡多家供应链核心企业的上
游供应商提供授信支持，持续提升企
业融资便利性和灵活性。

某供应链核心企业由于行业特
性，企业上游供应商供货后回收账款
周期较长，影响了资金回笼，因此融
资需求较大。获悉此需求后，南京银
行无锡分行客户经理主动上门对接，
为该公司及其上游供应商量身定制
了“鑫信融”无追保理综合服务方
案。具体来说，就是以核心企业完成
授信审批，上游供应商如有融资需
求，可将应收账款转让给南京银行，
银行为上游供应商提供保理融资，盘
活供应商应收账款。

“‘鑫信融’解决了中小企业融资
难的问题。”一家供应商负责人表示，
如果采用传统融资方式，所有供应商
要分别找银行融资，且很可能因为缺
乏抵押物而融资失败。“鑫信融”突破
传统融资渠道，解决了中小企业缺乏
抵押物的难点，使供应商快速获得了
银行融资，补充现金流，核心企业在
不增加企业资产负债率的前提下，降
低了供应链整体资金量及运营成本，
实现双赢。同时，“鑫信融”业务实现
了全流程线上化，不强制要求客户开
立结算账户，客户可通过线上渠道发
起融资申请，无需线下签订协议，也
无需提供任何纸质资料，授信审批后
可直接放款至客户开立在任一银行
的账户上，成功突破地域限制，极大
地提升了金融服务的便捷性和灵活
性。

自2024年9月启动“鑫信融”业
务以来，南京银行无锡分行已支持该
核心企业上游供应商20余家，合计
发放普惠贷款超3700万元，客户覆
盖江苏、浙江、上海、天津、安徽等地
区。

下阶段，南京银行无锡分行将继
续勇担服务实体经济的责任与使命，
持续加大供应链金融支持，助力打通
实体经济融资渠道，以金融活水助力
产业现代化发展。 （小南）

南京银行无锡分行
创新供应链金融服务模式

以“链”为媒
打通企业融资堵点

“我们正在打造‘永不落幕的
AI剧场’。”拈花湾总经理朱唯丹
说。春节前夕，拈花湾的AI创意
视频在社交平台狂揽数个10万+
点赞，当AI成为现实后，人流量
立刻增长，吸引了许多想一探究
竟的游客。朱唯丹说，随着技术
迭代，景区的沉浸式体验已经经
历了“灯光亮化+夜游”“情景演
出+声光电”“无人机表演+元宇

宙”等阶段，每年吸引游客200多
万人次，长三角地区游客复游率
超50%。有了科技赋能，景区让
游客觉得只来一次不够尽兴。

在江苏省旅游协会副会长
王洁平看来，这场科技革命正在
重塑旅游业态：“传统景区卖门
票，智慧景区卖体验。”以惠山古
镇为例，行浸式XR项目通过空
间定位技术，让游客在虚拟与现

实中自由切换，这种可参与各个
空间的体验让市民游客欲罢不
能。科技在文旅场景的运用已
越来越广泛，多位景区从业者告
诉记者，景区积极顺应文旅市场
发展趋势，以数字科技赋能产品
项目建设，围绕提升游客文旅体
验，推出系列新产品与新玩法，
一场“数智文旅大比拼”已经开
始了。 （晚报记者 璎珞/文、摄）

昨天，无锡动物园的AI巡逻机器狗正式“上岗”，其可
爱的模样刚一亮相，就被游客团团围住。与此同时，鼋头
渚景区樱花树下的AI咖啡店前排起了长队，机械臂正以每
杯1分20秒的速度制作拉花咖啡。在AI科技的助力下，
无锡的景区摇身一变，成为了热闹非凡的科技秀场。这些
充满未来感的科技元素不仅为游客们带来了新奇体验，更
成功打造出集科技体验、娱乐消费于一体的文旅消费新场
景。无锡的景区正变得越来越有趣。

景区进入科技赋能时代

鼋头渚的樱花季从不缺
乏浪漫，但今年的浪漫中多了
几分金属光泽。在“山辉川
媚”牌坊旁，一家占地不足 5
平方米的AI咖啡店成为新晋
网红。白色机械臂犹如芭蕾
舞者般优雅地旋转，从取杯到
落盖，一系列动作非常流畅，
而且全程自带赛博朋克风格
的背景音乐。上海游客杨女
士捧着刚到手的拿铁咖啡感
叹道：“这咖啡喝的不是味
道，而是未来感。”鼋头渚招
商采购中心经理华绉阳透露，
景区正在经历从“卖风景”到

“卖体验”的质变，在樱花季

推出了AI咖啡店，不到一周，
门店单日最高营业额已突破
8000 元，后续将考虑利用数
字科技开发更多产品，以提升
游客的体验。

在江南古运河畔，另一场
技术革命正在悄然发生。“智咖
大师”咖啡机器人、AI智能饮
吧、“天枢·古运河的心跳”水上
VR之旅项目等“文旅+科技”
应用新场景的启用，为市民和
游客带来了运河文化的新体
验。梁溪文旅集团负责人透
露，引入人工智能与茶饮文化
相结合的创新品牌，是为了给
市民游客带来更多的新体验。

一些旅游场景中的机器人
被赋予了“人设”。例如，无锡动
物园的巡逻队伍中就多了一位
新伙伴——AI巡逻机器狗。它
一旦发现游客有不文明投喂行
为，就会抬起前爪轻轻敲打当事
人，并播报语音进行“请勿投喂”
的宣传。“我们觉得与工作人员
相比，用机器狗宣传的方式更新
颖，它事先录制了‘动物们有自

己的食堂，拒绝外卖哦’这样比
较有趣的宣传语，游客更容易接
受。”景区相关负责人说，机器狗
特别受孩子们的喜爱，每次被围
观时，工作人员会趁机进行爱护
动物的科普教育，后续还会考虑
让机器狗担任引导官，带领小朋
友进行研学活动。

一个身穿汉服、身高约1.3
米的人形机器人以及它的最佳

搭档机器狗，正在拈花湾景区与
游客亲密互动。只见机器人不
时伸出手来与小朋友握手，机器
狗稳稳地做出倒立动作，双手作
揖“打招呼”，引得游客纷纷驻足
围观、拍照。这种“技术拟人化”
正催生新型旅游社交，“现在，游
客发朋友圈如果不带上AI元素，
都不好意思说去过5A级景区。”
00后旅行博主“科技喵”总结道。

提升“景区复游率”

科技赋能文旅新场景

景区用AI破解““复游率复游率””密码密码

4月2日24时，国内成品油零
售限价将迎来新一轮调整时间
点。多家机构表示，本轮成品油
零售限价可能上调。按照当前数
据测算，预计92号汽油和0号柴
油将分别上调 0.17 元/升、0.18
元/升。私家车单次加满 1 箱 50
升 92 号 的 汽 油 后 ，将 多 花 8.5
元。 （陈婧怡 摄）
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