
家政业，一头连着务工人员就
业，一头连着广大家庭育儿养老需
求。

记者5月9日从人力资源社会保
障部获悉，为有效扩大家政服务供
给、提高服务质量，人力资源社会保
障部、国家发展改革委等6部门近日
部署，自2025年至2027年组织开展
家政服务职业技能专项培训行动。

培训怎么开展？谁能参加？政
府给予补贴吗？就大家关心的焦点
问题，记者采访了权威部门。

自2025年至2027年，每
年培训150万人次

“实施这一行动，主要是通过政
府积极引导，充分发挥发改、教育、商
务、工会、妇联等部门的培训资源优
势，带动家政培训机构、家政企业等
广泛开展多渠道、多层次的家政培
训。”人力资源社会保障部农民工工
作司负责人说。

据介绍，行动突出“大规模”“广
覆盖”，从今年起，面向有家政领域就
业培训意愿的劳动者和现有家政服
务从业人员，每年培训150万人次。
其中包括补贴性家政培训 90万人
次，工会家政培训10万人次，巾帼家
政提质扩容技能提升工程培训20万
人次，教育系统国开家政培训30万
人次。

“提升技能，最终目的还是就
业。一方面促进更多劳动者凭借一
技之长在家政领域稳定就业、提升收
入，另一方面提升行业整体服务水
平，更好满足人民群众家政服务需

求。”上述负责人表示。

总量供给不足、技能水平不
高等问题仍比较突出

随着城镇化加速、人口老龄化加
剧，人民群众的家政服务需求日益旺
盛。相关部门统计显示，我国家政服
务从业人员已超过3000万人，家政
企业达100多万家。据咨询机构数
据，家政服务行业规模已经超过1.1
万亿元。

但从家政服务业发展现状看，总
量供给不足、技能水平不高、人民群
众满意度不高等问题仍然比较突
出。不少家庭都遇到“找家政服务员
难”“找好的家政服务员更难”的烦
恼。提高行业的职业化水平，是破解
这一问题的关键。

2024年6月，人力资源社会保障
部、国家发展改革委等部门专门印发
《关于加强家政服务职业化建设的意
见》，提出完善家政服务职业标准体
系、提升家政服务从业人员职业技
能、加强家政服务专业化培养等一系
列任务举措。

“此次6部门联合开展家政培训
行动，就是落实家政服务职业化建设
的具体举措。各地将紧紧围绕国家
职业标准，依托各类机构统筹确定培
训课程，科学制定培训方案，强化资
金保障，确保培训质量。”上述负责人
说。

为突出培训的针对性和有效性，
这次行动明确，广泛开展家政领域劳
动者求职和培训意愿摸排，对有家政
领域就业和培训意愿的劳动者做好

信息登记。同时根据不同就业群体
的多样化需求制定家政培训项目，纳
入职业技能培训需求指导目录，及时
向社会公开发布。

劳动者从哪里能看到这些
培训信息？

按照行动部署，各地、各相关部
门将多种形式、多种渠道广泛宣传，
依托各类服务平台为劳动者参加培
训提供查询和引导服务。在相关部
门官方网站、国家终身教育智慧教育
平台、地方政务服务平台等，劳动者
均能查询到家政领域就业和技能培
训信息。

为进一步增强劳动者的职业归
属感、获得感，这次行动还就规范家
政职业技能等级认定做出详细安排。

行动要求各地进一步完善以职
业能力为导向的家政服务职业评价
机制和职业评价体系，引导培训后的
劳动者参加职业技能等级认定、专项
职业能力考核，并在获得证书后按规
定申领国家给予的技能评价补贴。

“我们要求各地加强就业对接服
务，依据家政企业与服务人员签订劳
动合同或服务协议、工资流水单等，做
好就业评估并落实培训补贴。此外适
时跟踪培训后的家政服务人员技能等
级、就业状况、薪酬情况，做好培训效
果评估。”上述负责人说。 （姜琳）
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菜是现炒的吗？后厨干净吗？
厨师操作规范吗？……点外卖时，不
少人有这些疑问。为了满足消费者
需求，越来越多的餐饮商户开始进行

“后厨直播”——在后厨安装摄像头，
全程直播备菜、炒菜、出餐过程。

不久前，中共中央办公厅、国务
院办公厅印发《关于进一步强化食品
安全全链条监管的意见》，提出“推动
平台和商户实行‘互联网＋明厨亮
灶’，强化无堂食外卖监管和社会监
督。”

“互联网＋明厨亮灶”借助视频
监控和互联网技术，对餐饮单位后厨
进行实时直播，受到消费者欢迎。目
前，美团、京东、饿了么等平台均鼓励
入驻餐饮商户进行“后厨直播”。

消费者——
希望“后厨直播”成为商家标配

临近中午，北京市海淀区的大学
生曾瑛像往常一样点开外卖App，但
没有直接进入商家页面，而是打开了

“明厨亮灶”界面。
“我最近才开始注意到‘明厨亮

灶’这个功能。我会先看一下商家的
后厨是否干净，再决定要不要下单。”
曾瑛边滑动页面边说，“以前只能看
评价、看评分，现在还能看到后厨，放
心多了。”

近期，多家外卖平台在“后厨直
播”方面发力。今年2月，正式上线
的京东外卖宣布将“解决食品安全问
题”作为平台建设的重要方向之一，
对开通“后厨直播”功能的商家给予
流量支持。目前，美团外卖已推动3
万家门店开通“明厨亮灶”。近日，美
团宣布未来3年将向餐饮行业整体
投入1000亿元，重点聚焦四大方向，
其中就包括“推动‘明厨亮灶’覆盖10
万家店”。

开通“后厨直播”的商家，更容易
获得消费者的信赖。在外卖平台评
论区，消费者表示，“愿意开‘后厨直
播’说明商家有底气”“希望‘后厨直
播’能成为外卖商家的标配”。

商家——
直播视频就是店铺的宣传片

在12平方米的外卖专营店里，
“米悦拌饭”店主林忠芳动作麻利
——盛出刚煮好的米饭，按订单信息
放入牛肉、玉米等食材，迅速封装，贴
上“食安封签”，放到外卖取餐台上。

这一切，被店内一台正对着操作
台的摄像头同步记录着，美团外卖用
户可以在线上实时查看外卖商家的
后厨画面。

“刚进行‘后厨直播’时，有点紧
张，担心出错。”林忠芳回忆道，“但时

间一长，我就习惯了‘公开透明’的工
作环境，实时监督让我的操作变得更
加规范、专业。”

美团“浣熊食堂”项目门店负责
人李浩介绍，平台后端也可以实时观
看入驻商家的直播情况，通过自研算
法识别画面中的不规范操作，如出现
地面不干净等情况时，系统会通过绿
色方框进行自动标记。

“过去点外卖像选盲盒，只能靠
评分和评论‘猜’品质，现在消费者更
相信‘眼见为实’，这也倒逼外卖商户
进行‘后厨直播’。”李浩说。

不少商家已经尝到了“后厨直
播”的甜头。在吉林省长春市宽城
区，主营东北菜的“李记小油饼家常
菜”因“后厨直播”而“爆单”。

自从今年1月实行“互联网＋明
厨亮灶”后，这家门店外卖订单量从
每月八九十单激增至月均1500单。

“后厨干净，食材新鲜，操作规范，生
意自然好，直播视频就是店铺的宣传
片。”李峰感慨。

监管者——
全天候“云监督”效率高

近日，安徽省合肥市蜀山区600
多家餐饮商户接入外卖平台“阳光厨
房”，开通了“后厨直播”功能。与消
费者一同点开直播页面的，还有蜀山

区市场监管局的工作人员。
过去，监管人员需要线下跑点检

查，不仅费时费力，也难免出现盲
区。如今，借助“后厨直播”，监管人
员可以对餐饮商户进行线上全天候
可视化监督。

广东省中山市市场监管局民众
分局相关负责人表示，“后厨直播”功
能上线后，监管人员化身“云监工”，
一天就能巡查上百户餐饮店。发现
问题可一键完成智慧通知、台账监
管、电子巡察整改等8项任务办理，
还可以远程督导整改落实。

上海电信数字集成部智能视频
中心主任徐松林表示，“互联网＋明
厨亮灶”可以进行24小时监控，这不
仅促使餐饮企业规范经营，还能在食
品安全事件发生后提供溯源的关键
证据。

不少地方采用“AI＋后厨直播”，
让监管更加高效。四川省巴中市恩
阳区市场监督管理局联合饿了么、中
国移动公司搭建起后厨直播智慧监
管平台。该平台内置AI智能分析模
块，精准识别7类风险行为，发现异
常立即向商户和监管部门同步预
警。商户需在2小时内上传整改反
馈，超时将触发线下核查，形成监管
闭环。

（人民日报）

3年450万人次！6部门部署开展家政培训行动

怎么培训、谁能参加、有补贴吗？

2025年2月6日，在西安市“春风行动”专场招聘会现场，一名求职者
（左）向家政企业工作人员了解技能培训政策。 （新华社）

点外卖时，你会看“后厨直播”吗？


