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弃“盲目直播”
取“流量赋能”

在数字化浪潮席卷的当下，农产
品电商直播本应成为助力农业发展、
拓宽农民增收渠道的“利器”。然而，
现实却表明，仅靠农民拿个手机直播
是远远不够的，当前农产品电商直播
仍面临诸多亟待解决的问题。最近，
无锡多方力量共同探索流量赋能农
业发展新路径，为破解这些难题提供
了有益借鉴，揭示了数字时代农业转
型的关键密码。

农产品电商直播面临的首要难
题是专业人才匮乏。当前，许多桃农
对电商直播认知仅停留在表面，认为
拿个手机就能直播带货，殊不知背后
涉及主体登记许可、信息公示、商品
要求、宣传规范等诸多专业知识。没
有专业的电商人才，农民在直播过程
中往往“摸不着头脑”，难以将农产品
优势充分展现给消费者，更无法应对
复杂的电商运营规则。这种能力断
层导致“播了没人看、看了不下单、下
单难维权”的恶性循环。

合规风险也是农产品电商直播
的一大“拦路虎”。直播宣传中稍有
不慎，就可能涉及违规，给农民带来
不必要的损失。部分农民因缺乏合
规意识，对直播的法律法规和平台规
则了解不足，导致在直播过程中出现
虚假宣传、侵犯消费者权益等问题。
而职能部门从“裁判员”转型“教练
员”，主动进行合规指导，就像为农民
在电商直播的“海洋”中点亮了一盏

“明灯”，帮助他们避开暗礁，合法合
规地开展直播销售，保障自身和消费
者的权益。

农产品电商直播还面临着销售
渠道拓展不足的问题。尽管已有部
分桃农主动利用电商平台销售水蜜
桃，但仍有不少农户固守传统销售方
式，对电商渠道的潜力认识不够。无
锡市市场监督管理部门联合多部门
发起的“乡村行”活动，通过搭建农产
品电商新渠道对接平台，鼓励更多农
户“触网”，为他们打开了更广阔的销
售空间。即时零售等新模式的引入，
也提高了农产品的销售效率，让农产
品能够更快地到达消费者手中，减少
损耗，增加收益。

农产品直播的“破茧”，需要的是
一场全要素的共振与协作。当职能
部门下沉田间地头，以接地气的合规
指导取代高高在上的冰冷监管；当电
商平台与 MCN 机构为农民量身定
制直播策略，提供更多流量和技术支
持；当职业院校加强电商专业人才培
养，精准输送直播人才；当行业协会
发挥桥梁纽带作用，加强行业自律，
规范市场秩序，系统合力方始形成。

流量赋能农业发展，是一场多方
共赢的探索，不仅能帮助农民拓宽销
售渠道，增加收入，还能推动农业产
业升级，促进农村经济发展。我们期
待更多适合农产品电商直播发展的
新路径诞生，让农产品在电商直播的
舞台上绽放光彩，为乡村振兴注入强
大动力。 （蔡佳）

本报讯 5月28日晚间，天猫
“618”第一波战报出炉，快消、服
饰、运动户外、宠物、家享生活、汽
车、企业服务等多个行业公布成
交榜。记者注意到，凭借电商红
利与国补政策加持，无锡产品迎
来销售爆发，在服饰、家电等细分
领域，“锡货锡品”冲进全国榜单
前三名。

数据显示，天猫“618”第一阶
段，参加国补的家电家装、手机数
码等品类成交总额较去年双11增
长283%，带动家电、家居、家装、
3C数码等行业整体成交同比两
位数增长，超3000个品牌同比成
交翻倍，释放出强劲的消费活
力。其中，小天鹅冲进大家电销
售榜单前五名，小乌梅3.0成为洗

烘榜单的“销冠”，零售总额突破
2800万元。

无锡小天鹅相关负责人介
绍，除了有平台人气加持，在产品
上也进行了革新，对比上一版2.0
来说，3.0不仅升级了外观面板，
增加了蒸发器的自清洁，将洗净
率进一步提高，同时价格比起上
一版浮动很少，这种“加量不加
价”的策略直击消费痛点，一上市
就受到消费者热捧，“618”实现销
量冲顶。

此外，服饰行业表现强势，
近345个品牌成交破千万元，近
3090 个品牌成交破百万元，海
澜之家成为男装榜单第二名。
在餐饮行业，王兴记、金陵山水
丽景酒店等餐饮业商家在电商

平台上架高性价比套餐，吸客效
果明显。

当电商平台激战正酣，无锡
多家线下门店和商场借“618”东
风，同步开启“狂欢模式”。大东
方百货美妆消费满 300元减 60
元、满1000元减200元；新吴万
达广场推出年中大促，举办“粽”
情端午文艺汇演……苏宁易购
海岸城门店负责人史杰介绍，

“618”是全年促销力度最大、关
注度最广的节点之一，今年促
销期间，针对三星冰箱、格力空
调、老板油烟机等家用电器发
放200元至 1500元不等的抖音
团购优惠券，叠加苏宁品牌补贴
和以旧换新国补，最低折扣可达
5折。 （陈婧怡）

本报讯（晚报记者 陶洁）正
值“618”电商消费旺季，无锡众多
电商忙碌备战的同时，话术内容
有没有夸大？直播间展示的样品
是否侵权名牌正品？购物车链接
是否就是直播展示链接？昨日，
记者从无锡市市场监督管理局获
悉，对于直播视频中快速闪现的

“擦边球”监管难点，在AI、大模型
的技术助力下，无锡“锡网云监”3
月正式上线直播营销监测系统，
在全国创新性地采取“定向切片
存储技术”实现秒级违法识别，为
全国直播监管树立了新标杆。

直播迅速发展的同时，各类
“剧本”式套路、货不对板等乱象
也在爆发式增长。在刚刚查处的
一则紫砂直播违规信息中，AI自
动抓取到主播讲述产品时用到了

“大清乾隆年制”“御用瓷”等日常
监管中的违禁触发词，同时自动
截取直播间相应时间段的对话。
几乎同时间段在另一个紫砂直播
间，主播极力吹嘘一款手中的茶
壶“这是外面有米也买不到的系
列，这一批次的泥料你在外面就
是买不到的，哪怕是国大师的作
品……”上门核查时，常有主播声
称“已经忘了自己当时说了什
么”，还有声称拿古董低价售卖是

一种引流手段，当执法人员拿出
直播现场的截屏和视频语音转化
生成的文本，清晰提示了“证据”
时，企图抵赖的主播哑口无言。
在另一个电动车直播间，主播口
若悬河地讲解产品性能和价格之
余，声称“能在店里帮用户改装提
速装置”，这些都是常见的直播间
暗藏款违法服务。

据悉，目前注册地为无锡的
电商直播间账号超过1万个，有
经营行为的4116个，最活跃的有
1503个，涵盖抖音、微信视频号
等直播平台。监测系统上线以
来，累计监测6979场次，监测时
长3942小时；监测期间已完成区
块链存证262次，输出线索固证
率 100%，并通过一体化综合监
管平台实现及时闭环处置，有力
规范了本地网络直播营销秩序。
无锡市市场监督管理局网络交易
监督管理处四级主任科员贝恩民
介绍，2024年开始，市局相关部
门积极探索“锡网云监”网络交易
综合监测系统内研发直播监测工
具，进行直播营销监测试点工
作。通过50余万分钟实时监测
训练监测模型，运用国产AI不断
优化模型，于2025年3月正式上
线直播营销监测系统，目前已进

入常态化监测阶段，主要涉及有
无锡特色的紫砂、服装、电动车等
品类直播。几个月下来，通过训
练优化过的人工智能手段带来的
效率提升显而易见。这套系统可
全方位监测直播行为涉及的直播
间信息、语音信息、商品信息、背
景信息，对音视频内容进行秒级
识别与合规分析，通过多模态AI
进行解析和风险识别，及时发现
直播话术、带货商品、直播画面中
存在的违法违规行为并形成完整
证据链。

据悉，这套系统中针对直播
间实时监测的“定向切片存储技
术”为全国首创，AI不断优化模型
后，基于VTS（视频拆条）、OCR
（光学字符识别）和ASR（自动语
音识别）算法，将直播内容拆解为
口播文本和直播图像，通过规则
引擎标注违法类别标签，对直播
内容进行实时解析和识别，自动
识别出违规宣传、敏感词汇等风
险点。针对违法线索证据，采用
区块链固证技术，通过生成数字
指纹并上链存证，监管存证可与
最高人民法院的司法链跨链互
认，确保监测到的违法线索及证
据信息可追溯、可证明、可信赖且
无法篡改。

AI慧眼“切片”执法
直播“擦边球”遭遇技术阻击

天猫“618”战报出炉

一波“锡品”强势出圈

近日，每当夜
幕降临，无锡北仓
门 旅 游 码 头 东 边
100 米的通益路桥
下古运河畔，一场
光 影 盛 宴 悄 然 开
启。璀璨的“星空
顶”灯光如银河倾
泻，将千年运河映
照得如梦似幻，仿
佛来到了“星际隧
道”。 （朱浩 摄）
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