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居民自治绘美景

企业“两个没想到”
“店小二”式
审批服务获赞

“来无锡前，我们真没想到窗口工作
人员的专业能力和服务意识这么强，也
没想到政府部门间的协作机制和工作效
率这么高。”近日，在鹅湖镇便民服务中
心，无锡金域苡盛酒店管理有限公司负
责人手持崭新的“卫生许可证”和“高危
险性体育项目经营许可证”，向工作人员
连声致谢。

“原本以为手续繁琐、耗时漫长，没
想到便民服务中心行政审批全程跟进、
全程代办，还周末加班帮我们协调验收，
这种‘店小二’式的服务让我们倍感温
暖。”金域苡盛酒店负责人说。据了解，
金域苡盛酒店计划开展游泳、健身等体
育项目，相关卫生安全与专项许可审批
标准严、要求高。鹅湖镇便民服务中心
在获悉企业需求后，变被动受理为主动
服务，第一时间派出业务骨干上门对
接。工作人员现场解读政策法规，精准
指导企业完善硬件设施和内部流程，避
免企业走弯路、做无用功。进入正式审
批环节，鹅湖镇便民服务中心针对卫生
许可涉及的设施规范、消毒流程以及高
危险性体育项目的安全标准，为企业量
身定制服务方案。通过开通材料预审

“绿色通道”、严格执行“一次性告知补
正”机制，最大限度地减少了企业因材料
问题反复奔波。在关键的技术评审阶
段，服务中心主动对接协调市、区、镇相
关部门，创新实施“一站式联合勘验”，将
原本可能分头进行的现场审查合并为一
次完成，为企业节省了时间。企业在相
关设施设备需改进完善的情况下，仅用
15个工作日就顺利取得双证，较法定时
限提速60%以上。

“高效便捷的背后，是鹅湖镇便民服
务中心坚持‘以企业群众需求为导向’的
服务理念和深化‘放管服’改革的务实举
措。”锡山区数据局审批改革和政务服务
科相关负责人表示，近年来，锡山区各便
民服务中心持续聚焦优化营商环境，通
过深化服务前置、流程再造与过程管控
等机制，不断推动政务服务“省心、省时、
省力”。

（毛岑岑）

经过这次调解工作，让老
李对薛华多了几分信任。为
了把矛盾彻底解决，薛华主动
加入了老李的“朋友圈”。得
知老李经常独居在家，薛华只
要有时间就会带着饭菜上门，
和老李一起叙叙家常。一来
二往，薛华和老李也渐渐熟络
了起来。“老李，你种这么多兰
花应该希望更多人来欣赏
吧？”“如果花园里整齐干净，
是不是蚊虫就少了？”不久后，
薛华对老李做攻心工作，句句
离不开他的“花园”，但也不明

确表示要拆除“花园”。在自
己种花得到肯定后，老李一改
以往抗拒的心态：“一个人打
理确实有点费力，某些地方确
实可以改变一下。”

在长达半年的时间里，薛
华不断地和老李沟通。老李
也渐渐把薛华当作朋友。“公
共区域不应该让个人独占。”

“如果居民起诉到法院，会给
你带来很多麻烦。”“改造一下
花园，让更多的居民来玩不是
更好吗？”……在薛华的建议
下，老李也逐渐松了口：“要不
咱们试着改造一下？”得知事
情有转机后，清二社区主动协
调各方，牵头制定了“花园”改
造方案。他们邀请花草种植

者、居民代表、物业代表一起
优化方案，经过多次的讨论，
最终形成“清花园”环境治理
项目方案。该方案鼓励拆除
原有不必要的设施，由物业统
一清理处置废旧杂物。另一
方面，统一配置花架、花盆和
便捷的浇水设施等，让兰花在
花房里能更好地生长。同时，
重新铺路改造，共同打造共享
邻里会客厅。

2024年6月，拿到设计图
纸的老李当即表示同意：“花
园不应该属于我个人，应该是
小区居民共享的地方，我愿意
无偿提供花园里所有的植物、
设施等。”随后，老李与社区签
订了捐赠改造协议。

芬芳馥郁的鲜花、干净整齐的石板小路……在梁溪区扬名街道清二社区水仙里小区
某楼栋前，此前杂乱无章的“私家花园”变身小区居民共享的“清花园”会客厅。居民在这
里喝茶聊天、举办各类活动，幸福感升级。这背后，离不开法律明白人多次的调解工作。

去年8月，社区找来专业
施工队，仅用了23天，砍掉高
耸如林的竹子、清理杂物、铺
设石板道路，再加装一个阳光
房，清洁消杀后，为居民提供
了焕然一新的活动空间。如
今，排列整齐的兰花盆栽装点
了整个花园，干净的桌椅安装
在各个角落供居民使用，老李
则成了打理花草的主理人。

“共享会客厅给我们提供了一
个休闲娱乐的场所，环境也变

好了。”小区居民说。
“现在，‘清花园’共享会

客厅的管理采取党员先锋、花
草主人、热心居民共管的方
式，对于管理不当的区域，将
依据居民共议结果进行整改
或收回使用权。”薛华说，物业
会对共享会客厅进行卫生保
洁，社区和居民自治小组会对
共享会客厅进行定期的巡
查。在这里，居民互动多起来
了、邻里的交流密切了，活动
的开展有了新载体。这里逐
渐吸引了社区“书画协会”“棋
牌小组”“乐行公社”等志愿组
织的加入，已开展各类节日庆

祝、文化交流与志愿服务活
动。

社区还将共享会客厅作
为传播法治文化、涵养道德、
文明治理的幸福聚集地，让社
区治理能效上了一个新台
阶。“在‘清花园’共享会客厅
里，每周开展一次民主协商会
与临时矛盾调解议事会，不仅
为居民提供表达诉求与提出
建议的平台，还促进了居民之
间的沟通与理解。”清二社区
相关负责人表示，此次纠纷调
解工作的成功经验将在社区
治理中广泛运用。

（晚报记者 王佳/文、摄）

60岁的老李（化名）是水
仙里小区的老居民。因为酷爱
种植兰花，老李悄悄地把兰花
种植的范围扩大到一楼窗前的
公共区域。为了掩人耳目，他
还特意移植来高大的竹子，在
一楼公共区域内围成一个种植
花草的“秘密空间”。老李不断
地扩大自己的圈地范围，从原
先的20平方米扩大到200多
平方米，并加装了阳光房。

“这种圈占小区公共空间
的行为也太夸张了吧。”多年
间，多位邻居纷纷表示老李的
行为已严重影响大家的出行
和居住，建议拆除阳光房。然
而，老李却不以为意，只要有
空，他就会把破旧的桌椅板
凳、锅碗瓢盆甚至纸盒、塑料
制品等杂物堆放在“花园”
内。“因为东西太多太杂，一到
夏天招来很多蚊虫，我都不敢
开窗。”家住2楼的邻居张大爷
（化名）很是不满，多次到小区
物业投诉。

面对大家的抱怨，物业曾

多次和老李沟通，但是强势的
老李非但没有改变，还圈占更
多的“地盘”，甚至用“武力”来
抗拒。去年年初，邻居老刘再
次因为圈地问题找老李沟通，
无果后两人竟打了起来。物
业报警后，请来清二社区法律
明白人薛华调解。薛华主动
调和老刘和老李的矛盾，让他
们先握手言和。“老李，你的后
花园影响别人在先，现在又动
手打了人，是不是该道个歉，
赔个不是？”在薛华的劝说下，
老李向老刘赔偿了部分医药
费。

公共区域被圈占

调解半年有成效

从拳脚相向到共赏兰花从拳脚相向到共赏兰花

圈地圈地““私家花园私家花园””变变““共享会客厅共享会客厅””


