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本报讯（晚报记者孙妍雯/文、
摄）新吴区伯渎河文化中心近日正式
启用。这座沿无锡最古老的运河伯
渎河“生长”的文化建筑掀起打卡热
潮，展现出强大的文化吸引力。

伯渎河文化中心总建筑面积约
2.37万平方米，由北楼文化馆、南楼
图书馆、包含国家地理展厅和小剧场
的西楼组成。开放初期，中心特别设
计了集章领书签活动，将和新吴非遗
有关的12个印章分散在场馆内，市
民在收集印章的过程中也能对馆内
各分区有所了解。周日上午9点，刚
刚开馆，家住附近的市民谢女士就带
着女儿早早抵达，参加集章活动。她
告诉记者：“场馆建设得非常漂亮，暑
假马上就要开始了，准备白天带着女
儿天天驻扎在这。”

到上午10点左右，文化中心239
个地下停车位几乎爆满。《无锡运河
志》作者郁有满受邀来到伯渎河文化
中心，和市民朋友坐在图书馆阶梯
前，分享无锡运河的桥梁文化，解析
桥梁与城市发展的血脉联系。区图
书馆相关负责人徐淼表示，伯渎河文
化中心依傍伯渎河而建，后续运营将
深度融入传播地方文化的主题。开
馆前，图书馆也精心采购了吴文化、
运河文化相关的文献，并在二楼进行

专题展陈，让市民能更系统、全面地
了解家乡文脉。

在阅读资源与学习环境打造上，
伯渎河文化中心同样用心。图书馆
目前藏书量在8.3万册左右，设计可
藏书15万册，并设有视障群体和低
龄幼儿阅读专区。徐淼介绍，有安静
自习需求的读者，近期可以前往图书
馆一楼的独立空间“夜游园”，这里设
有60张左右的座位，闭馆后也将向
读者开放到21点。考虑到部分读者
对自习环境有个性化需求，图书馆三
楼将192张自习座位纳入预约管理，
分上午、下午两个时段开放，读者凭
借阅卡即可提前按需预约。此外，场
馆建设充分参考周边城市规划经验，
二楼报刊杂志借阅区采用抽屉式设
计，搭配长条沙发，为市民提供舒适
惬意的快阅读空间。

昨天上午，尽管天气炎热，国家
地理展厅前依然排起长龙，从网络了
解到“极致发现科学艺术影像展”的
市民小林和小陆特意驱车前来，打卡
这场无锡首展。据悉，该展览将持续
至今年11月2日。据了解，展厅楼
上的小剧场积极融入文化惠民系列
活动，将推出儿童剧、舞台剧等精彩
演出，为市民的文化生活增添更多色
彩。

《无锡市市区居家养老援助
服 务 实 施 办 法》（锡 民 规
〔2024〕4号）自2024年12月
实施以来，已走过半年多时
光。新版办法是否为老人的
日常增添了诸多便利与关
怀呢？近日，记者深入东北
塘地区，走近老年群体，探寻
这项政策落地后带来的变
化，倾听老百姓的心声。

新套餐开启服务新体验

91岁的于老伯身体硬朗，日
常生活中的一些小事却让他犯
难，比如剪指甲、理发。好在助老
员的上门服务解决了他的困扰，
这些看似微不足道的贴心照料，
实实在在地提升了于老伯的生活
质量。“每次助老员上门前都会提
前和我约好时间，非常贴心。”81
岁的朱祥伦老伯感慨道。如今，
助老员的服务内容不再局限于打
扫卫生，还会为他测量血压，这让
朱老伯真切感受到服务的丰富与
升级。同时，定期的电话回访与
入户满意度调查，更是搭建起老
人与服务方沟通的桥梁，让朱老
伯的建议能够被充分倾听与采
纳，相较于以往，服务品质有了更
多提升。

2024版《无锡市市区居家养
老援助服务实施办法》相较于
2019版，服务项目大幅细化，且种
类增多。例如，针对行动不便的老
人，助老员提供5公里范围内的取
餐送餐服务，仅算0.2工时；给老人
洗头一般为0.25工时；代换煤气、
代办手续、代缴费用等，为1工时；
测量血压、血糖，建立健康档案并
记录数据，算0.25工时。

馨谊康养的工作人员介绍，过
去部分老人会因助老员工作时间
短而有所抱怨，新版办法实施后，
借助套餐组合，老人能在相同时间
内享受更多样的服务。像居室清
洁搭配量血压、读报陪聊等组合，
一次上门就能满足老人多项需求，
提高老人满意度。此外，新版办法
还新增不少实用服务，除原有的空
调清洗外，新增了洗衣机清洗；增
设电子产品的操作指导，涵盖手
机、电视等；提供居家安全报警服
务，可免费安装紧急呼叫设备，并
建立紧急援助服务热线。目前，这
些新服务正加大宣传力度，以便老
年人根据自身需求精准选择。从
东北塘地区老人的选择来看，居室
清洁、油烟机清洗、窗户玻璃清洗
服务位居前三。

特别关爱守护特困老人

今年2月底，东北塘助老员
刘红娟收到一面锦旗，背后故事
令人感动。当时她按约定前往特
困老人过老伯家服务，却发现大
门紧闭。老伯一向不太去远的地
方，每次约好时间，他总会开着门

等人。凭借职业敏感，她折返回
去敲门并仔细聆听，发现屋内有
微弱的呼救声。她迅速通知开锁
师傅及老人家属，成功打开大门
后发现老人因脑梗摔倒，下半身
失去知觉。刘红娟与家属一同将
老人送往医院。老人在重症监护
室住了20天后情况好转，但考虑
到他已无法独自生活，家人为过
老伯选择了养老机构安度晚年。
在养老机构，过老伯一度不适应
想回家，刘红娟便常去看望、安慰
他，让他安心入住。

据悉，锡山区现有集中供养
特困人员97人、散居供养特困人
员195人。对于散居特困人员，
助老员提供涵盖生活照料、紧急
救援、康复护理、精神慰藉等特定
内容与工时的多样化服务。仅一
季度，就服务了 418人次，累计
3444工时。

明星护理员彰显服务温度

在馨谊康养，像刘红娟这样
认真负责的助老员不在少数。退
休老师张阿姨要求高，起初不愿
让助老员上门。助老员严雪梅接
手后，每次上门都自带饮用水，把
张阿姨家里的边边角角擦得特别
干净，赢得了她的信任。一次张
阿姨家里漏水，儿子又出差不在
无锡，她第一时间想到严雪梅，严
雪梅在接到电话后立刻上门帮忙
清理。

助老员的细心还体现在诸多
细节。有位助老员在为老人清洗
油烟机时察觉到异味，怀疑家中
燃气泄漏，迅速通知家属回家，及
时排查隐患，避免了危险。部分
熟悉服务对象的护理员还会协同
社区工作人员上门调解邻里纠
纷。最近随着天气转热，不少助
老员主动调整工作时间，早上早
点上门服务，中午尽量不打扰老
人休息，让老人能安心度过炎炎
夏日。

馨谊康养的工作人员表示，
依据2024版实施办法，对援助服
务成效显著的单位和个人，将依
照规定给予表彰，并给予物质奖
励，还会向市级部门申报，以此激
励更多助老员提升服务质量，为
老人提供更优质、贴心的服务。

（晚报记者 黄孝萍/文、摄）

6月29日，白凤桃上市，市民在水蜜桃临时交易市场选购心仪
的水蜜桃。记者从市场处了解到，白凤桃按只售卖，6两—8两的桃
子25元—50元一只。 （黄晟 摄）
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援助服务升级，
居家养老有了新变化

老人在了解居老人在了解居
家援助服务内容家援助服务内容。。


