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从“代表夜间议事厅”到“板凳议
事厅”，从“民意收集箱”到“云上接待
室”，无锡各地正不断创新全过程人
民民主的实践载体——人大代表“家
站点”，打破时间和空间限制，让民主
的阳光照进每一个角落。近年来，无
锡市人大着力推动人大代表“家站
点”的标准化、规范化、信息化“三
化”建设，并上线运行人大代表“家站
点”模块，通过信息化手段不断拓展
社情民意表达渠道，推动“132、找代
表”活动常态长效、提质增效。

为了让“132、找代表”品牌活动
更好地服务群众，无锡各地因地制
宜，打造了一批特色鲜明的履职阵
地。江阴市月城镇代表之家的“五彩
工作法”、顾山镇代表之家的线上线
下双轨履职，让代表服务既有“颜值”
又有“内涵”；宜兴市丁蜀镇代表之家
的陶瓷艺术作品展示区、西渚镇白塔
村代表联络站的“1+N”履职品牌，将
地方特色与代表履职深度融合；梁溪
区政务服务中心代表联系点的“马上
办”、锡山区的“码上呼”、惠山区的

“代表在线”、滨湖区的“直播+”等创
新举措，则让民意表达更便捷、更高
效。

这些特色做法不仅激发了代表
履职的积极性，更实实在在地提升了
基层治理效能。除此之外，滨湖区医
卫行业人大代表发挥专业特长，定期
为特殊群体义诊；宜兴市川埠社区的

“法官+工作站”，开启基层诉源治理
新模式……这一切也让群众真切感
受到了“人大代表就在身边”。

三年砥砺奋进，“132、找代表”品
牌不仅架起了代表与群众的“连心
桥”，更让民主融入百姓生活的点点
滴滴。未来，无锡市人大将继续擦亮
这一品牌，让“132、找代表”的声音
传得更远、更响，让民主实践在基层
迸发出更大活力，书写更多温暖人心
的民生故事。

(王佳 潘凡）

“132、找代表”：让民意“声声”不息
“132、找代表”这句亲切的“民生暗号”，如今已成为

无锡市民耳熟能详的口头禅。作为无锡市人大推出的一
项深化全过程人民民主创新实践的举措，也是今年“无锡
人大开放月”系列活动之一，要求每月第三周的星期二，全
市各级人大代表走进1408个“家站点”，化身百姓身边的
“解忧人”，听取他们的意见建议，努力帮助他们解决问题，
并为开放月活动注入温暖而有力的民生底色。

村民庭院里，几张板凳围成一
圈。一位村民向坐在对面的人大
代表反映：“燃气管道铺好了，可总
管被公路拦着，气还是通不到家！”
代表边听边记，当场表态协调。另
一处社区活动室内，快递小哥倾诉
着心里的“揪心事”：工资结算、子
女上学、工伤认定……在和人大代
表们的交流中，一件件难事渐渐有
了着落。

这些发生在今年6月10日锡
山区的人大代表“家站点”活动现
场。这天，锡山区125个联络点同
时开放，现场协调解决142件，交
办20件。

同一天，在宜兴张渚镇善卷村

人大代表联络站里，一场别开生面
的法治“问诊会”也在火热进行。
办企业常出差的村民沈夕军，带
着“如何界定正当防卫”的困惑而
来，检察官叶良结合典型案例，掰
开揉碎讲解了“防卫三要点”；被
邻居建房占通道的万汉强，也从
法官孟理想那里得到了清晰的维
权指南。同样，无锡经开区各人
大代表联络站里人头攒动，教育
局、社事局等部门负责人与代表
同驻，23 条涉及养老助餐、子女
入学、交通治理的民生问题，当场
就有了回音。“代表和局长一起来
社区，问题当场就能得到解答，这
样的活动真贴心！”太湖街道万科

社区张阿姨的称赞道出了群众
心声。

6月12日，在梁溪区莲蓉园社
区嘉德花园的凉亭里，区人大代
表、社区居民、城管部门负责人围
坐在一起，围绕年初一份《关于解
决城市餐厨废弃物问题的建议》，
展开了一场“掏心窝子”的对话，
这场独特的“棚下议事会”为破解
社会关注的餐厨废弃垃圾后续处
理问题，汇集了民意民智。

这场全民参与的民主盛宴背
后，正是无锡市人大“132、找代
表”品牌三年深耕细作的成果，目
前这个创新平台已成为无锡践行
全过程人民民主的闪亮名片。

从2022年6月开始，无锡市人
大相关文件明确在市、市（县）区、
镇（街道、园区）设立“人大代表之
家”，在行政村、社区设立“人大代
表联络站”，在社会公共场所和基
层一线代表单位设立“人大代表
联系点”，把人大代表“家站点”建
设作为践行全过程人民民主的关
键抓手，织就了一张覆盖市、市
（区）县、乡镇街道和村社区的代
表联系群众的网络。将每月第三
周的星期二固定为“代表联系服
务群众日”，让群众知道“什么时
候找代表”；1408个“家站点”，让
群众清楚“到哪里找代表”，真正把
民主的“触角”延伸到了百姓家门
口。

老旧小区改造、加装居民楼电
梯是新吴区人大代表和居民们一
起面对面谋划的“暖心工程”。在
实地察看社区内部环境、垃圾收集
房现况后，代表们记录下居民的各
方建议，市人大代表朱翔说道：“民
生无小事，我们会把居民建议和意
见转化为代表建议提交人代会，力
求将老旧小区改造工作做到居民

的心坎上。”
张镇桥村位于惠山高新区洛

社镇，是典型的老龄化社区。在该
村人大代表联络站开展的“132、找
代表”活动上，区人大代表与选民
群众围绕“养老服务”主题，共话民
生关切。“多开几家助餐点”“简化
老人转院流程”“村级卫生院增加
药品种类”……人大代表们从专业
角度提出了完善养老服务体系等
意见建议，并表示将持续全程监督
把关，整合多方资源，确保养老服
务规划落地见效。

人大代表就是要持续聚焦群
众急难愁盼，为居民创造更优质的
生活空间。在江阴市云亭街道云
亭村万方庵浜河岸整治现场，代表
们与群众、村干部一起踏勘“清风
公园”改造项目，共同出谋划策。

“公园里要多配备一些休闲健身设
施”“最好设立一些有创意的打卡
点”……群众的“金点子”也让在场
的人大代表们深表赞同，更让群众
对美好生活充满期待。

滨湖区蠡湖街道中南社区是
市人大代表孙银龙所在的代表联

络站。自2023年3月起，他和两位
区人大代表一起，雷打不动每月到
站开展志愿服务，并以醒目的“红
板凳摊位”面对面听取居民群众的
意见建议，逐步形成了“132、找代
表”联系服务群众“集市”。两年多
来，志愿服务项目直接服务居民群
众2000多人次，逛“集市”的居民
群众达上万人次。

许多代表感慨，“132、找代表”
品牌活动的常态化开展，为调研提
供了平台，群众问题能及时反应及
时解决。三年来，5400多名各级
人大代表和2800多名街道议政代
表，用脚步丈量民情，累计联系走
访群众13.4万余人次，推动解决问
题4.1万多个，赢得了群众的广泛
赞誉。

“132、找代表”活动开展以来，
代表提交建议数量变少了——这
看似“反常”的现象，恰恰印证了

“132、找代表”活动的常态化成
效。市人大常委会相关工委负责
人表示，许多问题在日常的走访联
系中就得到了及时解决，代表履职
更高效，群众办事也更省心。

倾听民声为民解忧

人大“触角”深入“末梢”

绽放全过程
人民民主绚丽之花


