
锚定“15分钟便民服务圈”“小驿站”矩阵抬眼可见暖心港

当东方的天空出现一丝鱼肚白
时，环卫工人已经在玉泉公园工会驿
站里吃上了免费的爱心早餐；当寒冬
酷暑拉响温度警报时，工会驿站舒适
的温度成为户外劳动者们休憩的港
湾；传统佳节来临时，工会驿站纷纷开
展腊八节送腊八粥、春节送福、闹元
宵活动……在无锡的大街小巷，一个
个工会驿站正以“抬眼可见、抬脚可
进、抬手可得”的零距离服务矩阵，为
全市户外劳动者构筑起“15分钟幸
福补给圈”，让他们在辛勤工作之余，
能够感受到城市的温暖与关怀，打造
新时代工会阵地建设的“幸福坐标”。
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6月11日，无锡市总工会“康乃馨服务
进基层”活动来到惠山区堰桥街道职工服
务中心，送上《基于DeepSeek的高效办公
新生态》的精彩课程，提升基层女职工数字
化办公能力。街道基层工会干部、企业相
关工作人员代表等30名女职工踊跃参与。

市总工会特聘AI智能办公讲师王亚
芹主讲，聚焦前沿人工智能技术在日常办
公场景中的应用，深入浅出地介绍了
DeepSeek智能平台的核心功能与操作
技巧，通过生动办公实例，重点演示了如
何利用该平台实现智能文档处理、高效
信息检索、数据自动分析及报告快速生
成等，展示了DeepSeek在简化工作流
程、解放人力、提升决策精准度方面的巨
大潜力，为参训人员描绘出一幅“AI+办
公”的高效新图景。 （苏静雨）

市总工会为堰桥女职工
送上“DeepSeek”办公应用课

智能无界服务“零门槛”“小驿站”入口刷脸即进有温度

6月7日，新吴区总工会在无锡中关
村科技创新园举办新吴区电工职业技能
大赛，来自全区26家企业的职工参加角
逐。

比赛分为理论笔试与实操竞赛两个
环节，理论竞赛重点考查电工基础理论
知识与电气安全规范，实操竞赛围绕电
气线路安装与调试、电气设备故障诊断
与排除等实际任务展开。实操竞赛过程
中，裁判依据评分细则，对选手的“操作
规范、工艺质量、故障排除能力、完成效
率”等方面进行现场打分，并经裁判长审
核。最终成绩将按照“理论得分20%+实
操得分80%”进行排名，前三名选手将获
得荣誉证书与奖金。比赛现场，参赛选手
全神贯注，用他们的专业知识与技能，展
示了电工行业的专业水平和竞赛风采。

（周婷婷）

6月11日至13日，苏工暖“新”行动
——“8+X”综合服务集市无锡专场活动
温情启幕。在无锡市总工会的周密部署
与指导下，市、区两级新就业形态劳动者
行业工会联合会为近600名奋战在一线
的货车司机、快递员、外卖配送员、网约车
司机等新就业形态劳动者提供了入会服
务、健康体检、互助保障、困难帮扶等基础
保障，以及学历提升、法律咨询、就业服务
等成长支持，传递了工会“娘家人”的关怀
与温暖。活动现场，专业医护人员和流动
CT体检车为新就业形态劳动者提供了
免费体检服务，项目涵盖血常规、骨密
度、血压、胸部CT等，并根据检查结果给
予个性化的健康指导建议，帮助大家及
时了解自身健康状况。 （王颖）

“快快快，这一单要超时了！”
早上7点，江苏省宜兴市人民南路
24小时智慧工会驿站换电柜前，
外卖员手脚麻利，不到两分钟完
成换电，就又上路了。

“兄弟们，刹一脚这儿免费提
供腊八粥了，速来。”腊月初八早
上，江阴印象汇附近的外卖小哥
在微信群里纷纷转发，许多小哥
闻讯赶来，在寒冬的早晨喝上了
一碗热腾腾香喷喷的腊八粥。

“这个驿站内还为我们设置
了就业直播间，开展就业指导和
技能培训活动，真是全方位为我
们这些外卖小哥提供了服务。”

“在工会驿站，我们能扫码预
约心理医生、法律咨询，还有许多免
费的课程可选择，空余时间充充电，
挺好。”

“到了夏天，工会驿站内帮我

们安排了免费的矿泉水、凉茶、冰
镇西瓜以及藿香正气水、清凉油
等，为我们提供舒心、暖心、放心
的休息环境。”

……
夏送清凉、冬送温暖、生日派

对、文化节……丰富多彩的活动
让大家了解驿站、走进驿站、爱上
驿站。2024年，全市801家工会
驿站组织活动500多场，吸引2
万多人次参与。

户外劳动者们需要什么，工
会驿站就提供什么，让驿站从

“功能站点”变为“情感地标”，这
是无锡市各级工会建设工会驿
站、为新业态群体服务的初衷和
目标。

“要让每个为城市奔跑的人，
都能在15分钟内找到属于自己
的幸福坐标。”这座城市的温情，

正在一个个“小驿站”里持续生
长。“小驿站”托起“大民生”，是对
民生需求的精准回应，也是对美
好生活的不懈追求。

无锡市总工会权益保障部负
责人表示：下一步，全市各工会驿
站将继续完善驿站功能，拓展服
务领域，把职工课堂、心理服
务、法律服务、子女寒暑假托管
服务等户外劳动者需要的服务
下沉工会驿站，送到职工身边，
使其真正成为户外劳动者能量
补充中转站、政策理论宣传站、技
能提升加油站、帮扶职工前哨站、
传递爱心接力站等“服务站N+”，
以更贴心的服务、创新的举措，解
决新业态群体的“急难愁盼”问
题，让“小驿站”成为推动“大民
生”发展的新引擎，成为城市中
一道亮丽的风景线。 （向维诚）

“小驿站”托起“大民生”

无锡工会驿站“零距离”服务矩阵再升级

“终于有地方可以休息一下
了……”上午10点，无锡市惠山
区钱桥街道职教园工会驿站里热
闹起来，外卖小哥们三五成群，结
伴而歇，拉拉家常，聊聊工作。

职教园驿站的前身是一间闲
置商铺，现在成了外卖小哥的“共
享客厅”。说起这个工会驿站，外
卖小哥们个个赞叹不已。“我们到
现在都不敢相信，当初只是这么
随口一说，如今一个属于我们自
己的休息活动场所就建成了，不
仅地方宽敞明亮，而且内部设施
一应俱全，工会真是我们贴心的

‘娘家人’啊！”
钱桥街道总工会主席章芬芳

介绍说：“职教园内有多个学校，
周边商铺林立，有许多外卖小哥
在附近谋生，原先他们平时都在

沿街商铺里休息，虽然商家对他
们都很热情，但他们总感觉不自
在，缺少‘家’的感觉。”

得知外卖小哥们的期盼后，
属地工会通过实地调研、多方协
调，拿出了一个总面积达30平
方米的临街店铺，建成一个能满
足户外劳动者休息、饮水、热饭、
充电、急救等多种需求的工会驿
站，配备了饮水机、微波炉、冰
箱、空调、电视机、无线网络、监
控设施、多功能电源插座、灭火
器等设施设备，还设置了阅读
架、爱心柜等。2024年，驿站升
级为智能化工会驿站，增设了自
助式电子门禁系统、自动亮灯、
24小时监控、一键报警、一键摁
铃对讲等功能。

近年来，无锡市总工会创新

“三毗邻”选址原则——毗邻商
圈、毗邻交通枢纽、毗邻劳务集散
地，构建起覆盖全市的驿站矩阵，
建设了一批“抬眼可见”的工会驿
站：江阴印象汇旁的刹一脚工会
驿站、梁溪区红豆万花城旁的崇
安寺街道工会驿站、新吴区欣鸿
商业街旁的 24 小时工会驿站
……实现从“无处落脚”到“15分
钟幸福圈”的“空间革命”，让“小
驿站”成为户外劳动者遮风挡雨
的“暖心港湾”。

截至目前，全市累计有 17
家工会驿站获评“全国最美”称
号、93家工会驿站获评“全省最
美”称号。2024年，无锡市总工
会被全国总工会评为“推进工会
驿站双15工程中作出重要贡献
的单位”。

“识别成功，请进。”锡山区锡
北镇张泾社区工会驿站前，环卫
工人张阿姨通过人脸识别，顺利
进入该智能化工会驿站，她高兴
地说：“别看我不会用智能手机，
但用起智能化工会驿站一点都不
费劲。”

“智能化是为了提供更好的
服务，不能把服务对象挡在门
外。”近年来，无锡市总工会积极
探索数字化智能化管理手段，按
照“服务化、体系化、数字化”的思
路，以智能化、数字化技术为支

撑，高效集成服务功能，不断充实
服务内容，推动工会驿站布局持
续优化。

“我们保留刷身份证、人脸识
别等传统科技入口，但后台却是
全市联网的智能平台。”无锡市总
工会相关负责人揭秘说。原来在
前期调研中发现：一些环卫工人
用的还是功能机，也不会用工会
会员码。全市各级工会在工会驿
站智能化推进中达成共识：在扫
码进入之外留下通道，要让所有
不会用网络的户外劳动者也能用

上智能化驿站，不能用科技锁把
他们拦在时代的门外。

2024 年，顺应全国工会驿
站“新双15工程”建设需求，全
市新建和提升改造了83家智能
化工会驿站，因地制宜配备了人
脸识别、刷身份证、后台呼叫、人
工服务等多种功能，让智能化工
会驿站变成“抬脚能进”的娘
家。同时，通过健全制度规范、
加强示范引领、实施联网联动等
方式，促进服务平台运行规范
化、流程标准化、办事制度化。

2025年苏工暖“新”行动——
“8+X”综合服务集市
无锡专场活动启航

新吴区总工会
举办电工职业技能大赛

需求导向服务“零距离”“小驿站”功能抬手可得解烦忧


