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日前，滨湖区市场监
管局雪浪分局接到线索：
有人在网络直播间内违规
销售退市币。经初查，该
网络直播间主要销售退市
人民币、纪念币等商品。
直播视频中，主播一边通
过镜头展示他“收藏”的大
量退市人民币，一边讲解
它们的价值……

在做好前期取证，并锁
定该直播间经营场所的具
体位置后，雪浪分局执法人

员会同中国人民银行无锡
市分行执法人员赶赴现场，
展开突击检查。此时，现场
有两名人员正在打包、发
货，直播区摆放着直播设备
和一个面积约3平方米的

“钱币方阵”。另一个直播
间内，摆放了大量纪念币等
文创产品。经现场检查，

“钱币方阵”表面上看由一
沓沓第四套人民币中的
100元纸币组成，实际上，
仅上面的一两张为真币，下

面的均为练功钞或白纸。
经初步调查，涉案公

司系一家直播电商公司，
共注册、运营了两个直播
账号，均用于销售退市人
民币、纪念币等商品。运
营团队共5人。其中，阿千
（化名）既是公司实际经营
者，也是其中一个账号的
主播。阿千的妻子、弟弟、
老乡等4人分别担任另一
个账号的主播以及客服、
发货员等。

用“暗语”忽悠消费者——

违法带货直播间被“连窝端”
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“随随便便一张就值几个”“能突破五十左右”“所有的专家学者都认为它的巅峰期会突
破两百以上”……近日，在某网络直播间内，主播口若悬河，不断“暗示”着退市人民币的价
值，自以为这样的“暗语”能避开监管，忽悠消费者，但他没想到的是，执法人员已将其盯上。

滨湖区市场监管局雪浪分局执法人员表示，近年来，“直播带货”模式发展
迅猛，成为商家进行电子商务推广的重要销售渠道之一，但网络直播营销活动
也存在着虚假宣传、交易数据弄虚作假等问题。针对此类问题，市场监管部门
已启动“守护消费”铁拳行动，对于网络直播中的商标侵权、广告违法等违法违
规行为，将依法严厉查处，全力保护消费者合法权益，净化市场环境。

同时，执法人员提醒，广大消费者在消费过程中，一定要保持警惕，理性消
费，切勿轻信主播宣传话术而盲目、冲动消费。 （晚报记者 刘娟）

近日，市民小光（化名）
在消费时遇到一桩“怪事”：
同一家店，同一台电子秤，
称重结果却忽偏忽准。他
怀疑商家从中“搞鬼”。事
实究竟如何？惠山区市场
监管局堰桥分局受理该消
费投诉后，立即展开调查，
并于当日查明真相，成功化
解纠纷。

小光家住惠山区某小
区。近日，他和朋友在离家
不远的零食店选购了牛肉
粒、辣条等散装零食。付款
后，他掂量了一下零食的重
量，感觉商家的称重结果不
对，便用家里新买的电子秤
自行复秤。经复秤、计算，
店内的电子秤称重结果偏
重，商家多收了他27元钱。

为了进一步确认自己
的测试结果，小光再次到该
零食店选购了与上次相同
的零食。这次，店内电子秤
的称重结果与家里的电子
秤完全一致。

同一台电子秤，为何忽
偏忽准？小光怀疑，商家从
中动了手脚，于是，带着未
拆包的零食、购物票据等材
料，到惠山区市场监管局堰
桥分局投诉。

堰桥分局受理后，立即

派执法人员赶至涉事零食
店进行现场核查。经查，该
零食店收银台上共有3台
电子计价秤，每台均贴有检
定合格标志，且在检定有效
期内。执法人员使用标准
砝码对电子秤进行多点位
测试，亦未发现异常，初步
排除店内所用计量器具本
身不合格的可能性。

那么，问题究竟出在
哪？执法人员通过调阅店内
监控录像，找到了原因——
收银员在第一次为小光称重
时，随手把他选购零食时所
用的购物篮放在了旁边，碰
到了秤体，影响了秤的准确
性；第二次称重时，购物篮不
在秤旁，秤恢复正常。

经进一步调查，出现上
述现象的主要原因是该店
收银区域空间有限，并非收
银员故意为之。执法人员
指出上述问题的同时，提醒
商家合理规划收银区域，清
理电子秤周边物品，确保秤
体周围无干扰物。

经调解，商家与小光达
成一致：商家退还了多收的
27元钱，并按照8.8折的优
惠折扣，重新结算了小光当
天的消费金额。对此，小光
表示满意。

在大量证据面前，阿
千等人承认，在“直播带
货”过程中，实施了利用话
术暗示消费者所售钱币具
有巨额升值空间等行为。

据了解，两年前，阿千
见“直播带货”生意红火，
便注册成立了涉案公司，
开始从事“直播带货”生
意，可一连换了几个“赛
道”都惨淡收场。今年2月
底，他们看中了直播销售
退市人民币这一“小众领
域”。其经营模式主要有
两种：自行采购退市人民
币、纪念币，加价销售给消

费者，从中赚取差价；在直
播间中挂其他商家的商品
链接，从中赚取“佣金”。

他们在介绍退市人民
币等商品时，使用“今后会
值几个”“错版钞是一亿分
之一的概率才能偶然诞生
一张的”“这个凭什么能突
破五十左右，五十左右足
够老有所养、老有所依、老
有所靠了”“所有的专家学
者都认为它的巅峰期会突
破两百以上”等暗示性话
术，宣传所售退市人民币
的价值，并作出保值、升值
等保证性承诺。

阿千等人解释，直播话
术中的“几个”代指“几万
元”，“五十左右”“两百以
上”则是“五十万元左右”

“两百万元以上”的意思。
但是，对于上述宣传内容，
当事人无法提供相关依据。

鉴于当事人对有投资
回报预期的商品的收益作
出保证性承诺的行为，违
反了《中华人民共和国广
告法》相关规定，滨湖区市
场监管局依法对其作出罚
款的行政处罚。案发后，
当事人已停止直播销售退
市人民币、纪念币。

“钱币方阵”仅表面为真币

用“暗语”抬高商品“身价”

电子秤忽偏忽准
究竟谁在“搞鬼”？

“在本消费纠纷中，消费者通过自行复秤发现问题，并留
存证据，为维权提供有力支撑，值得肯定。”执法人员表示，广
大市民可以掌握以下防计量作弊的小技巧：购物前，注意查
看电子秤是否粘贴处于有效期内的强制检定合格标志，查看
电子计价秤是否放置平稳，注意称重前的重量显示值应为
零；购物后及时到“公平秤”处复秤，特别是购买活禽、活鱼等
商品时，要在宰杀前复秤；平时也可以在“公平秤”上，先称出
手机等随身物品实际重量，并将这些物品作为测试商家所用
计量器具准确性的“随身砝码”。

日常消费中，如对商家的称重结果和结算金额有异议，
可以第一时间与商家沟通解决。若发现“缺斤短两”等计量
违法行为，请注意留存相关证据，及时拨打12345、12315热线
投诉举报。 （刘娟）
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防范电子秤作弊有哪些技巧

7月19日傍晚，东亭
街道柏庄社区开展“红邻
乐居·孝润柏庄”第二届
邻里嘉年华活动。活动
引入邻里同做非遗金箔
杯、锡剧互动体验、共赏
皮影戏、非遗文化市集等
内容，让居民在参与中乐
享邻里温情。

（张嘉硕 摄）

乐享邻里温情


