
莫名其妙订了新业务、
套餐资费眼花缭乱、收到境
外骚扰电话，你遇到过这些
消费痛点吗？三大运营商
日前纷纷表示推进行风纠
风，落实2025年工业和信息
化部工作部署，承诺将在透
明消费、套餐精简等方面采
取实质性举措。

中国移动推出的举措
包括，业务订购环节必须得
到客户明确同意，办理完成
后立即向用户发送告知短
信。变更套餐时，无合约约
定变更条件的，48小时内办
结；用户可自主屏蔽境外号
码来电和短信等。此外中
国移动还承诺，线上线下快
捷办理，其中挂失、补换卡
等紧急业务也可在异地的
自有营业厅办理。

中国移动总经理何飚
介绍，对于在10086未有效

解决的服务诉求，客户可通
过中国移动App服务监督
专区、10080热线、服务监督
小程序等渠道反馈，移动将
7×24 小时提供全天候服
务。

中国电信表示，规范服
务提供，提升服务水平，推
出九项措施，包括通过用户
签名短信回复验证码等方
式，征得用户同意后开通电
信业务；规范业务退订办理
流程；实现套餐全量公示，
未公示套餐不销售等。

中国联通推出四个方
面十六项举措，将大幅精简
资费套餐种类和数量，确保
资费公示内容分类清晰明
确。业务协议中的关键条
款将突出显示，便于用户识
别重要信息。

消费者权益保护是民
生工程，更是民心工程。中
国消费者协会副会长兼秘
书长王振宇认为，消费者权
益保护具体实践的落实，需
要广大经营者自觉落实消
费者权益保护第一责任人
责任，主动预防和化解消费
纠纷，增强消费者权益保护
合力，构建更安全、更放心、
更满意的消费环境。

据了解，工业和信息化
部今年4月在全国启动了电
信业务“明白办、放心用”行
动，聚焦群众反映突出的套
餐复杂、不知情订制、不明
扣费等焦点难点问题。

截至 5 月末，三家基础
电信企业及中国广电的移
动电话用户总数达 18.07 亿
户，三家基础电信企业的固
定互联网宽带接入用户总
数达6.82亿户。 （央视）
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12月18日正式启动封关

廖岷表示，全岛封关运
作后，财政部将结合自由贸
易港建设实际和推进更高
水平对外开放的需要，继续
深化税制改革，确保政策力
度持续提升，政策红利不断

释放。
一是继续落实好企业所

得税和个人所得税现行优惠
政策。二是不断扩大“零关
税”商品范围。三是继续实
施离岛免税购物政策。四是

积极研究岛内居民消费进境
商品的相关税收政策，允许
岛内居民能够免税购买一些
进口产品。五是稳步推进销
售税改革研究工作。

（中新）

工业和信息化部日
前联合民政部、商务部、
中国人民银行、市场监管
总局等部门共同开展为
期半年的2025年优质老
年用品“惠老助企”行动，
推动老年用品产业高质
量发展。

行动提出，建设老
年群体行为特征数据
库，引领老年用品发展
新潮流、新趋势，鼓励企
业开展前沿技术、核心
部件攻关，扩大智慧健
康适老产品及服务供
给；建立优质老年用品
企业清单，实施梯度培
育；加快基础共性标准
和养老照护、日用辅助、
适老化家居、智能可穿
戴、智能健康监测等重
点产品标准研制。

此外，组织开展优

质适老产品遴选活动，
发布老年用品产品推广
目录，鼓励线上电商、线
下商超等多渠道设立银
龄专区；面向社区、医院
等老年用品需求端，组
织开展智能化适老产品
产销对接活动；组织开
展智能终端、老年人常
用网站及手机App适老
化改造。

据悉，相关部门下一
步将加强统筹协作，抓好
对地方相关主管部门的
工作指导，带动行业协
会、科研院所、金融机构、
重点企业等各方优质资
源，共同推动“惠老助企”
行动取得实效。同时营
造良好的社会氛围和消
费环境，助力老年用品产
业释放新的发展活力。

（据新华社）

海南洋浦港扩建工程进入冲刺阶段。

7月23日，国新办就海南自由贸易港建设有关
情况举行新闻发布会，介绍全岛封关运作有关情
况，回答民众关心的热点话题。2020年6月，党中
央、国务院正式发布《海南自由贸易港建设总体方
案》。5年多来，海南自贸港政策制度体系初步建
立，为启动全岛封关运作打下了坚实基础。

海南自贸港封关时间确定
将有何变化？官方回应

国家发展改革委副主任
王昌林表示，关于海南自贸
港封关的具体时间，定于
2025 年 12 月 18 日正式启
动。

现阶段的封关政策措
施，具体可以概括为“四个更
加”：一是实施更加优惠的货
物“零关税”政策。二是实施
更加宽松的贸易管理措施。
三是实施更加便利的通行措
施。四是实施更加高效精准
的监管模式。

王昌林称，全岛封关运
作是海南自贸港建设的标志
性工程，是进一步扩大开放
的重要举措，具有里程碑意
义。封关是指，将海南岛全

岛建成一个海关监管特殊区
域，实施以“‘一线’放开、‘二
线’管住、岛内自由”为基本
特征的自由化便利化政策制
度。

“一线”放开，就是将海
南自贸港与我国关境外其
他国家和地区之间作为“一
线”，实施一系列自由便利
进出举措；“二线”管住，就
是将海南自贸港与内地之
间作为“二线”，针对“一线”
放开的内容实施精准管理；
岛内自由，就是在海南自贸
港内，各类要素可以相对自
由流通。所以说，封关不是
封岛，而是进一步扩大开
放。

王昌林表示，封关是为
了开放，为了发展，准确讲就
是几个关键词，封关运作、扩
大开放、加快发展。所以说，
封关后海南与国际的往来将
更加顺畅自由，与内地的联
系更加便捷高效。

按照现阶段的封关制度

设计，除部分货物从海南自贸
港进入内地需要接受查验外，
大多数货物以及所有的人员、
物品、交通运输工具等进出海
南岛，仍按现行规定管理，封
关前后没有变化。大家到海
南岛出差、旅行，都和现在一
样，不需要办理额外证件。

据财政部副部长廖岷介
绍，封关后，货物税收政策与
封关运作前的政策相比，有
三个方面的明显变化。

一是“零关税”商品覆盖
面显著提高。“零关税”商品
范围将由目前的1900个税
目扩大至约6600个税目，约
占全部商品税目的74%。二
是享惠主体范围明显扩大。
全岛封关运作之后，享惠主
体将基本覆盖全岛有实际进
口需求的各类企事业单位还
有民办非企业单位等。三是

政策的限制条件进一步放
宽。封关运作以后，进口“零
关税”商品及其加工制成品
不再局限于企业自用，可以
在享惠主体间自由流动，免
于补缴进口税收。

海关总署副署长王令浚
表示，与现行试点政策相比，
海南自贸港封关后，加工增
值免关税政策主要在以下几
个方面做了优化。

一是放宽企业享惠门槛，
取消对享惠企业鼓励类产业
主营业务收入占企业收入总

额60%以上的限制。二是扩
大进口料件范围。在此前仅
允许保税货物开展试点的基
础上，将“零关税”进口货物纳
入政策适用范围。三是优化
加工增值计算公式，将海南自
由贸易港自产货物的价值计
入增值部分，企业就更容易达
到30%的增值率。四是扩大
加工增值累计的适用范围，对
于保税货物经过上下游不同
企业加工制造产生增值的，增
值部分可以累计计算，鼓励企
业拓展延伸产业链条。

三大电信运营商承诺推出实质性服务举措

精简资费套餐 收费公开透明

中国移动：
紧急业务可异地办理

中国联通：
大幅精简资费套餐

中国电信：
套餐业务全量展示

观点

去岛旅行不需办理额外证件

“零关税”商品覆盖面显著提高

离岛免税购物政策继续实施

优质老年用品
“惠老助企”行动来了


