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老太太急着换卡号？ 联动“唤醒”两位老人

假民警想“一箭双雕” 真民警拦下全部“战果”
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据了解，鉴于阿堇及其
同事协助警方成功阻止了
电信诈骗案，避免群众财产
受损，目前，江海派出所已
为他们申请了见义勇为专
项奖励。值得一提的是，此
次是阿堇第二次因反诈劝
阻“立功”，上一次是在一年
前。

当时，阿堇在与客户方
阿姨（化姓）微信聊天过程
中发现了涉诈线索——方
阿姨，年逾七旬，在该银行
购买了封闭式理财产品，虽
然和阿堇是微信好友，但她
平时很少使用微信联系阿
堇。那段时间，方阿姨却通
过微信咨询如何提前把这
笔理财取出来，而且聊天的
文字中频繁出现繁体字
……

阿堇感觉不对劲，立即
将该情况上报给支行行
长。因担心老人被骗，两人
当天便去了方阿姨家。然
而，见两人上门，方阿姨非

常紧张，把两人拉到走道
里，急匆匆地说了“防止被
窃听”“有警官在帮我洗刷
嫌疑”之类的话后，便下了

“逐客令”。
两人听罢，更加确定方

阿姨落入了骗局，立即报
警。此次警银联动，成功帮
助方阿姨保住300万元。两
人也因此受到了见义勇为
专项奖励。

“上次的奖励，让我感
到非常意外，同时，也给我
们带来了莫大的激励。”阿
堇说，她和同事们平时经常
接受民警和银行内部的反
诈培训，也会通过社区活
动，把这些反诈知识带给社
区居民。“客户把钱存入银
行，是对我们的信任。守护
他们的资金安全是我们的
职责所在。作为银行从业
人员，能通过自己的工作，
不让他们的资金被骗子骗
走，我觉得非常欣慰。”

（晚报记者 刘娟）

多年前，龚素徽从企业
下岗，为求生计，成了一名彩
票销售员。2024年11月，无
锡市福利彩票发行中心组织
例行体检，她被告知右肺上
叶疑似腺癌。所幸发现及
时，手术顺利。得知她陷入
困境，“福彩·爱基金”送来１
万元治病款。她说，在最绝
望的时候有人惦念，是一种
幸福；正因为自己从事的是
一份带着温度的爱心事业，
她要把这份事业继续下去。

走进惠山区玉祁街道龚
素徽的彩票店，如沐春风。
客人买彩票，她总在递上票
时送上一句：“大奖拿好，祝

你好运！”她的站点是四星
级，也是无锡地区最高等级
的福彩专营店，见证了她多
年如一日的优质服务。店内
张贴着中奖号码走势图和兑
奖彩票，最吸引人的却是上
方那一排“福彩·爱基金”走
进困难群体、送去关怀的照
片。龚素徽从没想过，自己
也会成为其中的一员。

时间回到2024年11月
初，当时无锡市福利彩票发
行中心组织彩票店主们进行
一年一次的体检。体检结束
当天，她还没到家，就接到医
院电话：肺结节形态不佳，需
去大医院复查。“我人一下子

蒙了。”龚素徽说，自己一向
身体不错，还有晨练打球的
习惯，怎么可能有事？医生
告诉她，虽然结节“不好”，但
可以手术，还有机会，让她尽
快去上海。

手术顺利完成，她最终
选择靶向药而非化疗：每月
6000 元，购药满 5个月后，
可获赠７个月的药量。治疗
期间，她常被口腔溃疡折磨
得吃不下饭、睡不好觉，靠中
药调理。今年5月，她稍有
力气便回店里看看。许多彩
民发现老板娘突然“消失”，
不明白原因，会时常在微信
里问候她。她在上海治病

时，店也没舍得关，由丈夫
顶着——这是一家人的生活
支撑。

十多年前，她从制衣厂
下岗，先在朋友的彩票店帮
忙打票；后来朋友不做了，把
店转给了她。店面虽在乡
镇，她却凭着优质服务赢得
大家信任：卡车司机、外卖小
哥路过，她总会递上一瓶水，
有时还送上自家包的馄饨。
生病期间，她只说“偷懒去旅
游了”，可回归后脸色发黑、
精神不济，还是被老彩民看
出端倪，大家便有意无意多
照顾她生意。市福彩中心得
知情况后，为她申请了1万
元“福彩·爱基金”。

“我没想到，这么多人关
心我，给了我精神和物质的
双重鼓励。”龚素徽说，她和
丈夫的退休金加起来每月
2500 元左右，没有这家小
店，生活会非常艰难。这次

治病自费花了20多万元，多
年积蓄一扫而空，经济确实
拮据。但她想着身体在慢慢
恢复，仍愿意回到岗位——
既能分散注意力，又与彩民
相处愉快，心境会好很多。
她说，这次“摔了一大跤”，更
明白被关心的力量有多大，
也真正理解了福利彩票“扶
老、助残、救孤、济困”的宗
旨。如今，她既是销售者，也
是受益者。她希望尽自己所
能，继续投身公益事业，把福
彩的善意种子播撒给更多需
要帮助的人。 （小黄）

近日，梁溪区“反诈阻击战”产出“双黄
蛋”——假警察在对一名老人实施诈骗时，得知
他家里还有一名老人，贪心膨胀，对两位老人同
时下手，企图“一箭双雕”。怎料，快要“收获”时，
银行工作人员识破骗局，真民警捷足先登。警银
联动之下，两位老人原本给骗子准备的92万元
资金被全部拦下。

原来，这两位老人是亲
戚关系，阿姨姓李（化姓），
今年 68 岁；阿伯姓陈（化
姓），今年65岁，因为女儿生
病，他带女儿来投奔李阿
姨。7月10日，陈阿伯突然
接到一个自称是“北京公
安”的电话，对方称，“北京
警方”正在办理一起涉案金
额达上亿元的集资诈骗案，
主犯辨认出陈阿伯是他的
同伙。

尽管陈阿伯辩解自己
从未做过违法之事，也没去
过北京，但对方不予理会，
让他配合调查，不许将该情
况透露给他人，否则，就要
把他抓捕归案。

因担心自己被抓后，患

病的女儿无人照料，陈阿伯
只好答应。当了解到陈阿
伯暂住在李阿姨家后，这位

“警官”要求李阿姨也要配
合调查。

接下来的几天时间里，
两位老人在“陆警官”的引
导下，下载了具有远程控
制 、屏 幕 共 享 等 功 能 的
App，每天3次在该App上
打卡、汇报当日动态。其
间，“陆警官”通过该App远
程查看了两人名下银行账
户的资金状况，让两人把所
有的资金汇入同一张银行
卡中，等待接受验资，待验
资通过后，就可以“洗刷嫌
疑”。

陈阿伯、李阿姨信以为

真，分别将名下存折内27万
元、60万元定期存款全部转
为活期。事发当天，李阿姨
计划将名下另外5万元定期
存款也转为活期，并于当日
上午9时许，统一接受“陆警
官”验资。可一想到要转
账，她心里又隐隐不安。为
防止“陆警官”通过手机对
她实施监听，7 月 15 日早
上，她把手机放在家中，趁
外出买菜时，跑到银行咨询
换卡事宜，这才出现了上文
中出现的一幕。

当天，在民警和银行工
作人员的帮助下，两位老人
重新办理了新的银行账户，
并将名下共计92万元存入
新账户中。

细心识破骗局 银行职员二度“立功”

阿堇（化名）是江苏银行
某支行的理财经理。7月15
日早上8时许，她和同事正在
做上班前的准备工作时，一位
老太太出现在门外，十分焦急
地敲门。阿堇见状，立即开门
询问情况。怎料，老太太一进
门便说自己想换个卡号。

“一般情况下，老人不会突
然更换银行卡的卡号。”阿堇不
禁警觉起来，询问她原因。

“我亲戚把我的卡号和身
份证号给了别人”“我们接到
了北京的电话”“今天要转
账”……老太太因为太紧张，
说话语无伦次。

阿堇从这些零碎的信息
中，迅速拼凑出一个判断：老
太太可能遭遇了电信网络诈
骗。于是，她立即报警。

很快，江海派出所民警赶
来。经进一步询问，民警了解

到，与这位老人同住的另一名
老人也正遭遇电信网络诈骗，
立即上门开展工作。

在派出所内，经民警进一
步反诈宣防，两位老人意识到
落入了骗子的圈套。
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女店主体检发现重症

关心与惦念让她继续工作

警银联动警银联动

两位老人保住了两位老人保住了9292万元万元


