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7月7日，上海的吴女士在某
二手交易平台上卖出一架古筝，成
交价为150元。吴女士称，寄出古
筝时有背包，外壳纸板完好，保价
500元。7月9日，买家收货后发
现，纸板有破损，导致古筝琴弦断
裂，琴面也有破损。

后续与快递公司沟通理赔事
宜，起初客服回复只赔30元，她投
诉以后，客服来电，改口赔付涉案
金额的30%，也就是45元。双方
无法就赔付金额达成一致，在吴女
士看来，快递保价形同虚设。

辽宁鞍山的胡先生快递保价
的则是价值上万元的限量收藏版
雕像，成交价格1万元。为了确保
万无一失，作为买家，他选择了一
家知名快递企业运输，并保价到
付，保价金额为9000元。7月8日
到货签收时，他却发现雕像的重要
部件严重破碎且不可修复。

胡先生称：“实物到的时候，我
当快递员的面打开，里边一个很重
要的关键部件碎了好多块，很严
重。给我的答复就是联系运损赔
付，告诉我赔您500元。”

成交价格1万元的雕像，在保

价9000元的情况下，快递客服答
复只能赔偿500元，这让胡先生无
法接受。目前胡先生正在考虑是
否起诉，维护自己的合法权益。

在黑猫投诉平台上，相关投诉
多达上万条，涉及的金额少则几百
元，多则上万元，物品种类也较为
多元化，既有手办玩偶，也有古玩
藏品等。如何举证定损，是消费者

和快递公司出现纠纷时的焦点问
题。

一位快递公司的管理人员表
示，快递公司一般也是委托三方保
险公司对物品进行保价；举证定损
最为复杂，涉及环节多，监控调取
难；一般情况下，即使客户未保价，
如果出现遗失也会进行一定的赔
偿。

美国中西部密歇根州特拉弗
斯城一家沃尔玛超市26日发生一
起持刀伤人事件，造成至少11人
受伤。

当地警方通报说，一名42岁
的嫌疑人已被逮捕，此人从超市收
银区开始用折叠式凶器伤人。从

目前掌握的信息来看，嫌疑人系单
独行动，实施无差别袭击。伤者包
括6名男性和5名女性，其中3人
正在接受手术。

调查工作正在进行中。当地
警方要求民众暂时避开该区域。
密歇根州州长格蕾琴·惠特默在社

交媒体上说，这起事件骇人听闻。
联邦调查局副局长丹·邦吉诺表
示，该机构正对当地警方的调查工
作提供支持。

特拉弗斯城位于密歇根州西
北部。

（据新华社）

泰柬将在马来西亚
举行会晤
边境冲突仍在继续

泰国外交部发言人尼康德27日
确认，泰国与柬埔寨双方28日将在马
来西亚举行会晤。

柬埔寨国防部发言人马莉淑洁达
27日在新闻发布会上表示，当地时间
2时至6时，泰国军队仍在继续侵犯柬
埔寨领土。

马莉淑洁达说，泰军凌晨向柏威
夏省和奥多棉吉省多个地点发射炮
弹，泰军于6时重新开始发动地面部队
进攻。“我们的部队积极而有力地进行
了反击，以捍卫我们的领土主权。”

泰国国家电视台27日报道，泰国
陆军副发言人里差·素素瓦农就26日
美国总统特朗普分别与柬埔寨首相洪
玛奈、泰国代理总理普坦通电话并要
求立即停火一事回应说，谈判是政府
层面的事，战场上的军队在停火尚未
明确前仍需继续执行战术行动。

“若要停火，必须由柬方主动提出
谈判。”里差说，重要的是，自27日4时
以来，柬军仍未停火，还向素林府和乌
汶府不同地区开火，泰方不得不使用
远程火炮对柬埔寨进行反击。

根据泰方26日发布的数据，泰柬
边境冲突已造成13名平民丧生、7名
士兵阵亡，另有超过13.8万人从边境
地区被疏散。马莉淑洁达表示，柬泰
冲突已进入第四天，共有约8万柬埔寨
平民逃离家园，寻求避难。

（吴长伟、林昊）

逾50摄氏度
土耳其高温创纪录

土耳其环境、城市化和气候变化
部26日说，气象专家25日在该国东南
部城市锡洛皮录得50.5摄氏度的气
温，创下该国高温纪录。

法新社援引该机构声明报道，当
天，土耳其各地共有132个气象站记
录到的气温创下7月份高温纪录。

锡洛皮位于舍尔纳克省，距离土
耳其与伊拉克、叙利亚边界约10公
里。

土耳其先前的高温纪录出现在
2023年8月，为49.5摄氏度。

土耳其目前正受热浪袭击，多地
发生野火。消防员已连续4天在北部
卡拉比克省与一场野火搏斗，这场野
火迫使数个村庄的居民撤离。

中部埃斯基谢希尔省发生的森林
火灾23日造成5名林业工人和5名消
防志愿者死亡，另有14人受伤。

预计还将持续数天的热浪迫使一
些地方限制用水，其中包括土耳其西
海岸、该国第三大城市伊兹密尔附近
的海滨度假胜地切什梅。

土耳其政府数据显示，仅在6月底
至7月初，该国就发生了数百起野火，
大量人员紧急疏散。令人惊讶的是，
该国东北部7月4日晚出现罕见的“七
月飞雪”现象。一边是七月飞雪，一边
是烈日炎炎下野火频发。一些专家认
为，随着全球加速变暖，极端天气事件
将变得更频繁、更强烈。 （乔颖）

“保价”近万元为何只赔几百元？
快递理赔困局如何破解

近万元物品严重损坏，快递公司只赔几百元。如何优化定损和举证规则，破解快递理赔困局？
在网购盛行的当下，快递服务已成为我们生活中不可或缺的一部分。但随着业务量的激增和邮寄

物品的多元化，快递在包装、运输过程中存在损坏和丢失的风险，由此引发的纠纷也日益增多。“万元电
脑运输损坏保价两千只赔两百”等类似话题，曾多次登上热搜引起网友热议。

在黑猫投诉平台上，相关投诉更是多达上万条。如何认定损失，常常是消费者与快递公司争执的焦
点。面对快递行业“保了少赔、不保不赔”的现象，如何优化定损和举证规则，破解快递理赔困局？

通过梳理多家快递公司理赔
规则，记者注意到，快递公司大都
会在理赔标准中明确“将根据实际
损失进行足额赔偿，最高不超过保
价金额”“按照实际价值损失赔偿，
但最高不超过申报价值”。北京邮
电大学邮政发展研究中心主任赵

国君表示，快递业存在运输物品范
围广、服务场景多、全程全网联合
作业等特点，目前快递业对保价物
品的定损规则尚不完善，具体操作
存在诸多难题。

赵国君表示，目前，快递业整
体还处于劳动密集型同质化低价

发展的阶段。快递企业还需在企
业管理、员工能力、全流程可追溯
等方面进行加强建设，相关保障体
系越细化，后续保价与实际价值的
匹配度才能更好，运输过程中出现
的运损风险和隐患才能有效降低。

保价500元却只赔30元

美国沃尔玛超市持刀伤人事件致11伤

消费者对“保价”的理解是快
件出现损毁情况，快递企业就应当
按照保价金额进行赔偿。而快递
企业的“保价”规则往往是实际赔
偿时要根据快件的损毁情况确定
具体金额，最高不超过保价金额。
乔烽长期从事邮政业法律实务，他
表示，保价是保险的一类，却与大
众所熟悉的保险不相同，保价赔偿
完全是由快递企业从已收取的保
价款中支付，依靠企业自筹明显来
源不足。

乔烽表示，金融业有存款保证
金、保险业有再保险的法律，这些
规定的存在本意就是增加赔偿的
保障和来源。但是，我国目前没有
快递业的再保险规定，因为这会直
接增加寄件费用。不仅快递企业
无法适应市场竞争，寄件人也不愿
意承担由此而增加的快递费，这是
一个难题。

破解寄递保价与公众消费承
受力之间的矛盾，保价后的再保险
可能是最佳方案了。

多位法律人士建议，规范保价
规则；引入第三方评估，优化定损
和举证规则；加强技术监控、强化
监管与行业自律。此外，提醒选择
保价的消费者，快递保价≠100%
理赔。邮寄贵重物品，应按实际价
值选择保价服务，切勿因节省保价
费用而低估申报。此外，证据留存
是关键。一旦发生纠纷，留存的影
像资料与单据将成为维护自身权
益的核心证据。

（中国之声）

保价与大众熟悉的保险不同

快递定损规则尚不完善


