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本报讯“在微信或支付宝上绑
定编号，就能直接进行缴费！”昨天
上午，无锡市水务集团有限公司锡
山分公司工作人员进驻东港镇东南
村委开展现场办公，集中为村民办
理供用水合同签订、缴费卡发放业
务。至此，东南村737户居民与15
家商企彻底告别沿用20余年的“总
表供水”模式，全面实现“一户一表、
同质同价同服务”。今年以来，无锡
水务集团已累计完成6000余户“一
户一表”水表改造。

“你看这水流，多急！水压明显
比以前足多了！”来到东南村村民钱
永良家中，他正打开水龙头洗菜，只
见白花花的水流汩汩涌出。听着清
脆的水声，钱永良眼里满是欢喜。“以
前几户人家共用一个总表，水管漏
水、水压不足都不知道该找谁，就算
找到问题也容易互相扯皮。”他说，现
在一户一表一阀，家里用水出了问
题，打个电话水务公司就能来修，省
心多了！

“从‘总表供水’到‘一户一表’，
对村委来说也是‘松绑减负’。”东港
镇东南村党总支书记、主任程惠鹤坦
言，此前东南村采用“总表供水”模
式，供水设施的维修维护、抄表收费
均由村委委托第三方负责，不仅专业
性不足，响应效率也难以保障，村民
家中出现漏水等问题时，往往要经过

“村民反映—村委协调—第三方上
门”多道流程，不仅耗时久，还可能因

责任界定不清导致损失扩大。“现在
水务集团负责全生命周期管理，对问
题响应时间有明确要求，能以最快效
率修复，而且‘一户一表’通到家门
口，水量损耗可控，村里的经济压力
也小了。”

东南村地处锡山区西北面，本次
改造涉及27个自然村，住户分散、范
围较广，改造难度不小。接到村民改
造诉求后，锡山分公司迅速组建党员
突击队，将党组织力量下沉一线，全
流程配合勘察、协调、供水服务等工
作，让暖心服务直达百姓家门口。

改造初期，部分村民因道路开
挖影响出行产生顾虑。对此，党员
突击队联合村委、施工及监理单位
召开多次现场沟通会，面对面讲解
改造对水质、水压的提升作用，同步
公开施工进度表，用透明化沟通化
解疑虑。施工期间，党员们坚持每
周驻守现场，先后10余次上门协调
管线走向问题；针对乔巷菜场段管
道走向争议，更是连续3次组织商
户、村委、设计方联合勘测协商，反
复优化方案，最终赢得14户商户的
理解与支持。

锡山分公司东港服务中心副主
任顾迅余介绍，考虑到东南村住户分
散，本次特意采取上门服务的方式，
将供水合同和缴费卡带到村委，由村
民小组长现场签约，再将缴费卡逐户
送到村民手中，真正实现“水表出户
零跑腿”。 （陈钰洁/文、摄）

本报讯 无心之过不再“一罚
了之”！日前，无锡市住房和城乡
建设局发布《关于公布违法行为不
予处罚、减轻处罚事项清单的通
知》，明确住建领域8大板块的25
项常见轻微违法行为，在满足特定
条件后可免罚或轻罚。

根据通知，最新制定公开的
《无锡市住房和城乡建设局行政违
法行为不予处罚、减轻处罚事项清
单》，精准聚焦住建领域与市民生
活、企业经营密切相关的高频场
景，将25项性质相对轻微的常见违
法行为，梳理纳入柔性执法范畴。

具体来看，《清单》覆盖工程质
量、消防设计审查验收备案、房地产
经纪与房屋租赁备案、地下管线档
案管理、施工图审查、企业资质与信
用管理、工程安全防护、物业管理等
八大重点板块，例如擅自发布房源、
未按规定办理租赁备案、占用公共
区域等市民身边常见的轻微违法
行为，均在清单管理范围内，既回
应了民生关切，也为企业经营划定
了清晰的“容错边界”。

通知强调，免罚或轻罚的前提
是依法行政，要在坚持刚性底线的
基础上开展柔性执法，确保执法既
有温度又有力度。一方面，对严重
侵害群众利益、突破安全底线的违
法行为严惩重处；另一方面，对符
合《中华人民共和国行政处罚法》
规定的不予处罚或可以不予处罚
的行为“容错纠错”，实现轻微免

罚、重违严惩、过罚相当。
通知明确了“免罚轻罚”的核

心适用条件，包括初次违法、违法
行为轻微、没有造成危害后果或
危害后果轻微、及时改正以及其
他特定条件等。这一明确界定，
既避免了柔性执法沦为“无原则纵
容”，也为执法人员提供了清晰的
操作标准。

为保障柔性执法不偏离法治
轨道，通知对执法流程提出了严格
要求。对于相关违法行为，要严格
执法程序，坚持监管与处罚分离原
则，监管中发现的问题线索，应当
依法移交立案。立案后，经调查认
定违法行为符合《清单》适用条件
的，应在《案件调查终结报告》中阐
明具体理由，严格履行相关报批程
序后，依法制发《不予行政处罚决
定书》。

通知特别强调，即使对相关违
法行为予以免罚或轻罚，也必须责
令当事人立即停止违法行为。同
时，运用说服教育、行政建议、警示
告诫、指导约谈等方式，督促整改，
引导合规经营。

此次《清单》的出台，是无锡市
住房和城乡建设局深化“放管服”
改革、优化营商环境、推行包容审
慎监管的又一重要举措，旨在为市
场主体提供更清晰的行为预期和
更宽松的发展空间，让执法在坚守
法律底线的同时，更具“人情味”和
积极的教育引导意义。 （李旭）

8月27日早晨，工人在无锡奥体中心项目作业。
连日来，锡城持续高温天气，无锡奥体中心项目一线施工人员实行错

峰作业，在做好高温防护的前提下确保工程进度。 （还月亮 摄）
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本报讯 近日，在无锡市住建局
的大力支持下，惠山区住建局积极推
动与无锡市城市更新促进会的协同
配合，建设银行无锡分行成功落地全
市首笔金额达100万元的老旧小区
加装电梯专项贷款，为破解老旧小区
加装电梯资金难题提供了创新解决
方案，有力推动了城市更新进程。

据了解，老旧小区居民对加装电
梯的渴望日益强烈，然而，多个项目
同期施工，给施工企业带来了巨大的

现金流压力，工程进度也因此受到阻
碍。为此，惠山区住建局联合无锡市
城市更新促进会与建设银行无锡分
行多次开展调研和座谈，深入了解加
装电梯项目在资金方面的痛点和难
点，最终制定出符合产业特点的“加
装电梯专项贷款”方案。

该专项贷款模式具有诸多显著
优势。在贷款审批流程上，建行无锡
分行开辟了绿色通道，首笔专项资金
贷款从申请到顺利投放仅用了一天

时间，大大提高了资金到位效率。维
奥德斯电梯安装（江苏）有限公司负
责人告诉记者，“电梯贷”是纯信用贷
款，利率低，是快速有效地缓解企业
融资压力的一剂良方，有利于更快更
好地推进工程建设。

对于居民来说，这一模式有效分
散了资金压力，无需一次性承担高额
费用，更加轻松地实现“电梯梦”。家
住前洲新洲家园五楼的居民周先生，
这次加装电梯扣除政府补贴，仅需出

资2万元左右，这让他感到“压力减
轻了不少”。

此次老旧小区加装电梯专项贷
款的成功推出，是建行无锡分行在金
融支持城市更新领域的又一次重要
实践。这一成功实践为后续老旧小
区加装电梯项目提供了可复制、可借
鉴的样本。未来，建行无锡分行将继
续发挥金融专业优势，为更多民生项
目提供有力的金融支持，助力城市变
得更加美好。 （刘虹）

建行无锡分行创新专项贷款——

全市首笔百万元加装电梯贷款落地


