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本报讯“不用坐高铁、不用排长
队，这效率太高了！”在上海工作退
休、现居无锡滨湖区的李大爷，近日
在滨湖区政务服务中心长三角“一网
通办”专窗，仅用半小时就办结了养
老金申领业务。这张薄薄的凭证，不
仅是手续完成的标志，更是长三角政
务服务一体化从理念落到现实的生
动写照。

据了解，李大爷的历史参保关系
在上海，而他常住无锡。若按旧流
程，他需在沪、锡两城间多次往返，奔
波于多个部门之间。抱着试试看的
心态，他走进了家附近的滨湖区政务
服务中心。令他惊喜的是，工作人员
热情接待了他，并通过长三角“一网

通办”平台，实时在线提交材料、流转
审核进度。曾经以为的“麻烦事”，在
数据“跑路”中迎刃而解。

这样高效便捷的体验，源于滨湖
区持续推动政务服务跨域通办的努
力。滨湖区数据局工作人员介绍，自
长三角“一网通办”推行以来，滨湖区
数据局通过设立标准化专窗、培训专
职“摆渡人”，提供从咨询、帮办到代
办的全流程服务，真正实现了“异地
受理、无差别办理”。

滨湖区的实践正是无锡市深化
“高效办成一件事”改革、拓展通办
服务范围的缩影。记者从无锡市数
据局获悉，目前全市已完成远程虚
拟窗口建设，在市、区两级政务大厅

及不动产登记分中心均布设服务点
位，已有43个高频事项进驻专窗。
与此同时，“全程网办帮办”与“远程
窗口收件”两类服务模式已上线试
运行，进一步丰富了企业群众的办
事选择。

更令人瞩目的是，目前已有162
项“跨省通办”事项、200项“省内通
办”事项在无锡扎实落地。全市
99.60%的政务服务事项实现“一网通
办”，群众无需出门，指尖轻点即可办
理大部分业务。此外，在公共资源交
易领域，我市承办了长三角远程异地
评标协调系统，已累计完成33个相
关项目，有效提升了资源分配效率和
招投标透明度，推动了公共资源交易

区域一体化高质量发展。
从养老金申领到医保结算，从

企业注册到资质认证，越来越多的
“跨省事”“异地事”正从“群众奔波”
变为“数据流转”。长三角政务服务
一体化的“便民服务网”越织越密，
为居民和企业带来了实实在在的获
得感。

“‘一网通办’不只是一项服务，
更是一种理念，让‘数据流转’代替群
众奔波，让大家实实在在感受到方
便。”市数据局政务服务处相关负责
人表示，接下来将继续扩大通办事项
范围、优化远程协作流程，让更多像
李大爷这样的居民享受到数字化、一
体化带来的便利。 （毛岑岑）

8月25日，新疆克州阿合奇县库兰
萨日克乡的玫瑰园内，一垄垄覆盖地膜
的玫瑰植株间，工人们正细心采摘花
朵。这些娇艳的玫瑰将被送往沙棘茶
厂，加工成独具风味的沙棘玫瑰茶。这
一片花海，是无锡援疆工作组推动的

“锡奇玫瑰”种植项目的重要成果，预计
两三年后进入盛花期。

玫瑰园中，植株尚且“年幼”，花苞
却已悄然绽放。这些玫瑰于今年6月下
种，目前几乎每株挂着两三个花苞，长
势喜人。新疆兰奇农牧科技有限公司
负责人张海峰介绍：“今年共种植10亩
玫瑰，约2.1万余株，存活率超过85%，
高于预期。”这一成绩，离不开无锡援疆
工作组的努力。去年他们组织阿合奇
县涉农骨干赴宜兴美栖村“取经”，学习
玫瑰全产业链运营模式，并成功试种
2000株玫瑰。

““锡锡””引玫瑰引玫瑰，，““奇奇””开富路开富路

““锡奇玫瑰锡奇玫瑰””绽放戈壁滩绽放戈壁滩

8月25日，新疆克州阿合奇

县库兰萨日克乡的玫瑰园内迎

来首茬收获。无锡市对口支援

新疆克州阿合奇县前方工作组

（以下简称“无锡援疆工作组”）

推动建成的“锡奇玫瑰”种植项

目，将打造出一条新的精准扶贫

的产业链。

半小时解“跨省难题”

长三角“一网通办”让退休老人省心省力

新疆克州阿合奇县坐落在天
山南脉腹地，戈壁广布、冬季漫
长，当地产业极为单一，经济发展
一度受限。此外，由于昼夜温差
大、土壤碱性、无霜期较短，传统
农作物难以种植，农业发展面临
重重困难。近年来，无锡援疆工
作组与阿合奇县共同推进农业结
构调整，依托地域特点，成功培育
出沙棘、药用大蒜等特色产业，不
仅铺绿了戈壁，还带动了牧民就
业、增收。

阿合奇县发改委副主任、无锡
援疆工作组项目负责人胡明介绍，
自2023年4月无锡市第十一批援

疆干部抵达阿合奇后，团队走遍了
全县所有乡镇，思考如何在这片自
然条件严苛的土地上再“种”出一
条产业链，玫瑰便在这时候进入了
无锡援疆工作组的视线，“阿合奇
的平均日照超过16小时，并且几乎
没有病虫害，非常适合蔷薇科植物
生长。”此外，新疆和田地区本就有
着两千多年的玫瑰花栽培历史，更
坚定了无锡援疆工作组推进项目
的信心。

在项目组的帮助下，巴合提努
尔·阿甫等10多位牧民参与种植、
管护工作，在提高收入的同时，也
成为玫瑰推广的“火种”。“千百年

来，柯尔克孜族世代以放牧为生，
如今我们要帮助他们走出传统，发
展特色农业，第一步就是转变观
念。”胡明说，在巴合提努尔·阿甫
等人的现身说法下，周边牧民逐渐
了解玫瑰种植的技术与收益，参与
积极性不断提高。此外，玫瑰不仅
带来经济回报，还具有固沙防尘、
修复生态的作用，真正实现了一举
多得。

如今，一朵朵“锡奇玫瑰”正绽
放在阿合奇的戈壁滩上，它们不仅
美丽了一个乡镇，更照亮了一条可
持续的富民之路。

（晚报记者 施剑平/文、摄）

阿合奇县引进的是食用型云
南墨红玫瑰，该品种耐旱、耐寒、耐
贫瘠，还具有较强的固沙能力。试
种期间，来自宜兴的农业专家每日
监测土壤湿度、记录生长数据，克
服了低温与风沙等自然挑战，最终
使玫瑰在戈壁滩上扎下了根。去
年试种成功之后，今年种植规模扩
大至10亩，预计可收获湿花瓣80~

100公斤。待两三年后植株成熟进
入盛花期，亩产湿花瓣可达约100
公斤，使之成为当地的特色农业，
进一步推动当地农业结构优化。

采摘后的玫瑰如何实现价值
最大化？在沙棘茶厂内，层层摆放
的玫瑰花瓣正被阴干，浓郁花香弥
漫整个车间。张海峰表示，这些花
瓣将与沙棘叶结合，制成沙棘玫瑰

茶，“沙棘茶味道较为特殊，加入玫
瑰后不仅可提升香气，也缓解了沙
棘原有的涩感，茶汤更加香醇。”

除此之外，“锡奇玫瑰”项目还
计划在未来延伸产业链，开发玫瑰
糕点、玫瑰精油等高附加值产品，
并结合观光农业，打造集种植、加
工、旅游于一体的综合产业模式，
持续拓宽牧民增收渠道。

改变观念：让牧民亲手种出未来

多元发展：花香融茶出路宽

“致富花”绽放：
10亩玫瑰初长成


