
9月1日，个人消费贷款
贴息政策正式落地实施。贴
息“红包”如何申领，申请和
使用贷款过程中有哪些注意
事项，金融机构如何更好服
务消费者？记者到多家银行
营业厅进行了采访。

“想买一台新手机，但最
近手头有点紧，有没有合适的
贷款产品推荐？”9月1日下午
3时左右，客户李楠楠走进光
大银行北京德胜门支行，客户
经理战雪炜迎上去了解需求。

“我们有款贷款产品很
符合您的需求，手机上就能
便捷申请，而且还可以享受
贴息政策。”战雪炜边介绍边
在手机上演示。

在战雪炜指导下，李楠楠
完成了额度审批。下一步如何
享受贴息政策？“只要在提取
贷款使用时签署贴息补充合
同，同意授权给我们识别您账
户的交易信息就可以了，不需
要其他额外操作。”战雪炜说。

战雪炜为李楠楠算了一
笔账：“小额消费在5万元以
内，多笔叠加以后，在同一家
贷款机构最高可以享受贴息
1000元。”据了解，对于单笔
5万元以上的消费，多笔叠加
后，在同一家贷款机构最高

可享受贴息3000元。
记者在一些银行网点看

到，大堂已经摆上了消费贷
款贴息政策的介绍，有的还
配备了专门讲解相关政策的
工作人员。

“以 1%的贴息比例计
算，每100亿元的财政支出
理论上可以支持1万亿元的
消费需求。”中金公司研究部
银行业分析师林英奇说。

“今天一天，电话几乎没
有间断过。”战雪炜说，贴息
功能一上线，就有很多客户
来咨询和办理。

“9月1日开始申请，但
真正享受到贴息返还其实是
在还款时。”战雪炜介绍，要
想还款时能领上贴息“红
包”，首先是保证贷款资金用
于真实消费，同时对支付方
式也有一定要求，“直接刷借
记卡，或用微信、支付宝等扫
码消费，银行大多可以识
别。但如果把贷款取出后用
现金消费，银行就无法通过
系统判断资金用途，可能无
法享受贴息。”此外，消费贷
款转账给个人、扫商户的个
人收款码付款、刷信用卡消
费，都不能享受贴息。

如果消费者在还款时发

现银行没有自动识别出消费
用途，没有享受到贴息怎么
办？建设银行有关工作人员
介绍，将于9月5日起，向客
户开放消费交易凭证人工审
核通道，客户在手机银行消
费贷款财政贴息专区按照提
示上传消费交易凭证，系统
后台审核通过后可进行贴
息。农行、中行、交行等银行
有关工作人员也表示，可以
到银行网点提交消费发票等
材料，或者线上提交凭证。

“我们希望做到申请时
过程丝滑，领取时有获得
感。”战雪炜介绍，还款时会
给借款人发送短信，写明具
体享受的贴息金额，让消费
者把“红包”领得明明白白。

“本次贴息政策落地对
银行来说，也是服务能力的
一次考验。”光大银行北京分
行副行长朱莹介绍，不管是
日常便民小额消费，还是重
点领域大额消费，贴息功能
都要做到精准识别。

专家建议，“红包”虽好，
也不可盲目领取。“要基于个
人和家庭的消费需求和实际
需要申请消费贷款，量力而
行，将个人债务负担控制在
合理水平。”招联首席研究
员、上海金融与发展实验室
副主任董希淼表示。

除了紧锣密鼓地落实贴
息政策之外，相关金融机构
不断优化服务，让更多消费
者能够享受到政策红利。

客户林先生是建设银行
存量消费贷款客户，于今年7
月办理“建易贷”后一直未支
用贷款资金。最近，林先生
萌生了购车想法，便致电客
户经理咨询能否享受贴息。
客户经理表示，原来申请消
费贷款的客户，贷款资金没
有使用完的，在9月1日之后
用消费贷款进行实际消费，
也可享受财政贴息。

林先生到银行网点现场
体验，从贴息协议签署，到支
用贷款资金，再到将贷款支
付给汽车经销商账户，仅用
了几分钟。据了解，多家银
行都出台了类似针对存量消
费贷款客户的规定。

“金融机构应根据消费
者职业、收入、负债、信用状
况等准确判断还款能力，进
一步加强对贷款用途和资金
流向的监控，确保相关贷款
不被挪用，贴息资金不被套
取。”董希淼认为，还要提升
信贷审批的科学性和准确
性，减少“多头借贷”和过度
授信。 （人民日报）
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如何申请贷款？

通过李大爷的案例可以
看出，这类“炒股诈骗”具有
极强的伪装性与欺骗性，主
要采用以下六大策略：第一，
利用“天时”，让受害者觉得

“合情合理”，降低了心理防
线；第二，精准定位渴望“专
家指导”、迫切增值的投资新
手；第三，冒充“知名券商客
户”，利用大型机构的公信力
为自己背书，获取信任；第
四，虚构投资群，营造赚钱氛
围，利用群内的“托”不断发
言，让受害者产生从众心理；
第五，搭建虚假平台，伪造持
续获利数据，放下“钓大鱼”
的诱饵，用小额利润诱导追

加投资。第六，卷款跑路，完
成“收割”。客户的资金从未
真正进入股市，而是直接转
入了骗子控制的个人或空壳
公司账户，并被迅速转移、洗
白。这类App往往不在正
规应用市场上架，而是通过
链接、二维码下载，绕过金融
监管，且大多绑定境外收款
账户，增加追查难度。

中信银行无锡分行提
醒，中老年投资者一定要牢
记：主动加你谈投资，十有
八九是骗子；带你进群、分
享内部消息，是典型诈骗套
路；要求下载“非官方渠道”
的投资 App，风险极高；

“只涨不跌”的收益曲线，从
来不存在于真实市场；平台
无法提现、股票无法卖出
时，就是收网时刻。

假如发现出现上述情
况，请广大消费者务必第一
时间采取以下措施：立即停
止所有充值操作，保存转账
记录与聊天截图；拨打110
报警，同时请有关部门向银
行申请冻结可疑收款账户；
在国家反诈中心App提交
举报，提高案件处置优先
级；卸载可疑App，清理手
机中存留的木马软件；加入
本地警方的反诈协查微信
群，获取后续追损指导。

8月26日，中信银行无
锡惠山支行员工荣获无锡
市惠山区见义勇为基金会
专项奖励。在今年7月发
生的一起涉诈案件中，该行
员工凭借敏锐的风险意识
和果断的处置行动，成功为
客户挽回7.5万元资金损
失，体现出金融机构“金融
为民”的责任与担当。

7月8日14时许，客户
万女士致电中信银行无锡
惠山支行，预约次日提取
7.5万元现金用于“看病”。
支行会计经理在查询客户
账户信息时发现，该笔资
金为三年期定期存款且尚
未到期，提前支取将造成
较大利息损失。凭借丰富
的工作经验和生活常识，
会计经理意识到医院通常
支持刷卡或转账，无需大
额取现，她判断客户可能
正遭遇电信诈骗，支行随
即启动防诈应急预案，并
联系反诈中心。

7月9日，万女士仍坚
持到网点要求取现。在多
次劝阻无效后，会计经理

立即通过警民联络微信群
通知属地派出所，对客户
账户采取了保护性止付措
施。经警方核实，万女士
陷入了以“高额返利”为诱
饵的诈骗陷阱。正是由于
支行会计经理警惕性高、
处置及时、报警迅速，为公
安机关介入争取了宝贵时
间，最终成功守护了客户
的资金安全。

近年来，电信网络诈
骗手段持续升级，花样翻
新。中信银行无锡分行始
终将“客户资金安全”置于
运营服务的核心位置，通
过常态化组织反诈专项培
训，全面提升员工风险识
别与应急处理能力，已成
功拦截多起诈骗案件，有
效保障了客户资金安全。
下一步，中信银行无锡分
行将继续加强防范电信网
络诈骗宣传教育，深化与
公安机关的协作机制，以
更扎实的举措、更暖心的
服务，筑牢金融反诈防线，
为构建平安金融环境持续
贡献中信力量。

须用于真实消费 对支付方式有要求

个人消费贷款贴息“红包”这样领

如何享受贴息？

如何优化体验？

警惕“炒股诈骗”！

中信银行无锡分行揭开“稳赚不赔”陷阱
随着银行利率的一降再降，当前A股又呈现牛市初期特征，很多人将资金从银行“搬

家”至股市，不想错过这次机会。这一过程中，部分中老年投资者不慎落入骗子的圈套。为
此，中信银行无锡分行以一位客户的受骗经历，揭秘“炒股诈骗”的层层套路。

李大爷就是其中之
一。退休五年，他一直靠银
行利息补贴家用，如今利率
一降再降，他听老伙计们说

“炒股赚得快”，便也跟着开
了户、转了账。没过几天，
他就接到一个自称某知名
券商客服的电话，对方准确
报出他的姓名和开户信息，
并推荐他加入一个“高级投

资群”，称里面有“大师”每
天分享独家牛股。

群里气氛热烈，不断有
人晒出盈利截图，声称跟

“王老师”操作赚了不少。
李大爷观察了几天，渐渐动
了心。当他按照指引下载
了一个所谓“更便捷、佣金
更低”的炒股App，并转入
第一笔5万元后，果然短短

两天就看到账户上浮盈
3000元。收益天天涨，他
放下心来，又追加了15万
元养老钱。

直到一周后，他想转
出资金，发现App无法登
录，之前热情无比的“客
服”和“老师”全部失联，他
才恍然惊醒，发现自己被
骗了。

做客户资金安全的“守护者”
中信银行无锡分行员工荣获见义勇为专项嘉奖

结识“股神导师”，一步步掉进诈骗陷阱

骗局剖析：攻破信任，制造虚假“收益感”


