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消费者网购手机后发现有
瑕疵，要求退货，商家不同意，
消费者遂将商家告至法院。近
日，宜兴法院最终判决这起案
件，消费者返还商家案涉手机，
商家全款返还消费者购买手机
的金额。

2024年2月，小张（化名）在
某网络店铺花费8088元购买一
部某品牌手机，该店铺页面标注

“官方认证”“正品保障”“全国联
保”“7 天无理由退货”等字样。
次日，小张收到店铺通过跑腿服
务送达的手机，拆封后发现手机
边框有黑点。“新买的手机有瑕
疵，我没办法用啊。”小张未激活
手机，向客服申请退货，对方却以

“已拆封产品无质量问题不支持
退换货”“外观瑕疵不属于产品质
量问题，不享受三包政策”为由拒
绝。

之后，小张向购物平台及相
关部门反映，均未收到满意的解
决方案，遂将该网络店铺经营者
诉至宜兴法院，要求解除合同并
履行退货退款义务。

庭审中，商家辩称小张无权
主张7天无理由退货，一是商品
价格下方服务项标明“7天无理
由退货（拆封后不支持）”；二是

“售后”处注明“3C数码类商品一
经激活价值贬损较大，购买后若
商品防伪签或密封条损毁，不支
持7天无理由退货”，并认为小张
忽略提示进行拆封，影响手机二
次销售，其退货请求不予支持。

消费者权益保护法明确，消
费者通过网络等方式购买商品，
除法定例外情形，要求退货无须
说明理由，仅需承担退货运费和
保证商品完好义务。《网络购买商
品七日无理由退货暂行办法》规

定，经消费者购买时确认，特定性
质商品可不适用七日无理由退
货，但网络商品销售者需用技术
手段或其他措施明确标注，且在
销售必经流程设置显著确认程
序，供消费者对单次购买行为确
认。法院审理认为，涉案商家未
能举证证明在商品销售必经流程
中设置足以引起消费者注意的确
认程序，供小张对单次购买行为
确认，故案涉手机仍适用7天无
理由退货制度。

对于“小张拆封影响二次销
售”的抗辩，法官指出，包装是商
品流通中的辅助载体，非商品组
成部分，且消费者需拆封才能接
触手机实物判断是否符合需求，
该主张无事实和法律依据，不予
支持。

综上，小张收到手机后未激
活，当日申请退货符合7天无理
由退货规定。法院判决：确认小
张与该商家买卖合同于小张要求
退货当日解除；小张于判决生效
后十日内向商家返还案涉手机，
商家同时返还8088元价款。一
审判决后，该商家上诉，法院审理
后依法驳回上诉，维持原判。

法官提醒，网店经营者销售
商品时，需提前确认商品是否属
于不适用7天无理由退货范围，
若符合条件，不仅要清晰标注

“不适用7天无理由退货”，还需
在消费者下单必经流程设置提
示环节，确保消费者主动确认

“情况已知晓”，从源头减少消费
纠纷。

（晚报记者 王佳）

网购拆封后不支持7天无理由退货？
法院：经营者需明确提示售后条例

本报讯 重大项目周边道路
陆续焕新升级、第二批交通节点
改造即将完工、供水保障项目全
链条推进……近期，无锡市高新区
（新吴区）重点项目建设管理中心
以基础设施建设为抓手，通过道
路焕新、拥堵治理、水电保供等举
措，为区域产业发展注入强劲动
能。

“珠江路大修后，货车进出厂
区再也不用绕路，物流效率明显
提升了！”在新吴区珠江路沿线一
家制造企业工作的货运司机李师
傅，对完成改造的道路赞不绝
口。针对企业沿线道路病害问
题，新吴区建管中心对黄山路、珠
江路等主要城市道路进行了大修，
通过集中优化道路结构、地下管
线、交通组织及沿线景观，强化了
园区配套建设，为沿线企业打造了

“通行顺、景观优”的交通环境。
新吴区建管中心相关负责人

介绍，目前，新华路、锡士路大修
已提上日程，科运路、运广路、综
保区新片区交通及配套工程等项
目的建设也正倒排工期，这些项
目建成后，将为美芝电器、日联科
技等企业打通物流通道。

除了道路焕新，针对交通拥
堵的治理也在精准发力。小天鹅
厂区门口曾是早高峰拥堵“重灾
区”，新增一条机动车道后，路口
通行效率显著提升。“以前早高峰
要二十多分钟，现在路况好了不
少，早上都能多睡一会儿！”周边
厂区行政人员王女士感慨。

“对城市交通瓶颈的系统性
治理，是夯实区域发展保障的重
要一环。”新吴区建管中心项目负
责人透露，自新吴区启动道路交
通拥堵节点改造工程以来，已完
成20多处关键节点改造。当前，
正在加快冲刺第二批次区重要交
通拥堵节点改造工程，计划于近

期全部完工；此外，第三批次交通
拥堵节点改造即将启动，未来将
进一步织密“畅通路网”。

水电保障也在“加码”，全力
护航企业发展。“从申请到通电，
效率很快，大大超出了我们的预
期！”伟测半导体相关负责人对高
效的供电服务感到十分惊喜。以
用户用电需求为导向，新吴区建
管中心联合多方推行协同供电报
装服务模式，已完成闻泰产业园、
海力士医院等 30 项供电工程。
供水保障紧追产业步伐，45个重
点供水项目顺利完工，西门子、生
科三期自来水接入工程即将进场
施工。

“基础设施要跟着产业需求
走。”新吴区建管中心相关负责人
表示，下一步，将持续推动基础设
施与产业发展深度融合，为优化
营商环境、促进区域经济高质量
发展提供坚实保障。 （陈钰洁）

道路焕新、拥堵治理、水电保障

基建“组合拳”为企业解忧

鱼塘老板设“钓局”被捕

“垂钓赌博”
也属赌博范畴

一垂钓园老板为盘活生意设下
的“钓局”，最终让自己和妹妹身陷
囹圄。近日，锡山法院对该案作出
判决，二人因犯开设赌场罪分别获
刑。

2022年底，嵇某某从上任老板
那里接手了一个鱼塘，做起了垂钓
园的生意。为了经营好鱼塘，嵇某
某前后购买了3万—4万斤青鱼放
入鱼塘，投入不小，但生意始终不见
起色。一次闲聊中，一名客户讲起在
外地钓鱼时遇到的“新模式”，让嵇某
某受到“启发”。2023年6月，嵇某某
在客户中发布了“钓鱼新规”。

按照“新规”，嵇某某设置了32
个钓位，分别收取1180元和1880元
门票费。他在鱼塘内投放了“春”

“夏”“秋”“冬”“金龙04”等不同标识
的青鱼，分别对应500元至15.8万
元不同档次的现金或香烟等礼品。
客户钓到标鱼后，可以找嵇某某兑
付相应档位的奖金、礼品，完成兑换
后的青鱼会被放回鱼塘。

这种以小博大的方式果然招揽
了不少生意。在2023年6月至9月
的三个月内，嵇某某共收取门票47
万余元。在这一过程中，嵇某某的
妹妹帮着负责垂钓园的日常收费及
管理。2023年9月，一名客户“撞”
了大运。当晚，客户阿超运气极佳，
钓上了“金龙标鱼”，但他去找嵇某
某兑换时，却被拒绝兑现。双方争
执不下，阿超报了警。

案发后，嵇某某辩称他设置标
鱼主要是为了吸引更多人来钓鱼，
这类钓鱼模式是一种竞技类游戏。
但正常的钓鱼活动，门票和奖励应
当在合理范围内，以提供娱乐服务
为主要目的，而嵇某某的行为实质
是通过高额的入场费用，同时设定
远高于市场价值的“标鱼”价格的赌
博规则，利用钓客的投机心理，以

“小投入”博“巨额回报”为诱惑，组
织众多不特定人员赌博，符合开设
赌场的本质特征。这种行为虽不同
于传统的赌博，但仍构成开设赌场
罪。

锡山法院审理后认为，被告人
嵇某某和其妹妹行为均已构成开设
赌场罪。在共同犯罪中，嵇某某起
主要作用系主犯，其妹妹系从犯。
最终，嵇某某被判处有期徒刑一年，
并处罚金；其妹妹被判处有期徒刑
八个月，缓刑一年，并处罚金。

承办法官表示，法律对于正常
的商业娱乐活动和赌博行为有着明
确的区分，传统的赌博一般由犯罪
分子提供纸牌、骰子等赌具，通过博
彩规则刺激赌客投入金钱博取更大
收益；本案则以钓鱼竞技为掩饰，用
远超市场实际价值的“标鱼”设置

“博彩”规则，以鱼塘为场所，开设赌
场专门用于赌客进行赌博；合法经
营应仅提供鱼塘，收取一定的费用，
供钓友垂钓。同时提醒钓客，休闲
垂钓有益身心健康，但切勿图利参
与“垂钓赌博”。 （王佳）

（新华社资料图）


