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品质成入场券，多元业态重塑市场版图
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面对激烈的市场竞合，零售企
业们依据自身基因与资源，正沿着
不同的路径探索，试图找到属于自
己的“品质”破局点。

永辉超市选择的是“借力突破”
模式，引入胖东来这一行业标杆的
运营理念、商品标准乃至薪酬福利
体系，是一场从文化到流程的系统
性重塑，其目的在于修复消费者关
系，重建信任与情感连接。

作为本土零售代表的天惠超
市，则走的是“内功修炼”之路。在

始终坚持价格亲民定位的同时，通
过持续投入硬件升级、优化购物环
境、创新服务，在稳固其基本盘的同
时，不断提升商品的品质感和购物
的便捷性，证明“平价”与“优质”并
非不可兼得。

至于新入局的盒马、奥乐齐、山
姆等，它们则是“模式创新”的代表，
直接将一套经过一线市场验证的、
成熟的品质零售模型带入无锡，以
其鲜明的品牌特质和独特的价值主
张，精准切入细分市场。

市商业联合会相关负责人表
示，这些零售品牌的存在，不仅为消
费者提供了更多元的选择，而且它
们的同台竞技，更意味着无锡的零
售竞争进入了以差异化定位、精细
化运营和人性化服务为核心的高阶
阶段，“无锡的消费力旺盛有活力，
可以支撑起足够大的市场，更能容
得下不同模式的成功。未来的竞争
将是差异化定位、精细化运营和品
质化发展的综合较量。”

（晚报记者 陈婧怡/文、摄）

本报讯 昨天上午，随着最后一
块钢桁梁精准吊装到位并完成焊接
作业，无锡交响音乐厅配套工程翡翠
河项目主体结构完工。该项目由新
吴区建管中心负责建设，建成后，将
串联河岸公共空间，打造集休闲、文
化、景观于一体的城市活力打卡地，
预计今年年底与无锡交响音乐厅同
步亮相。

翡翠河项目位于无锡交响音乐
厅以东区域，总用地面积约1.04公
顷，核心建设内容涵盖河道整治工
程、人行景观桥、滨水景观绿化、附属
配套建筑及相关设施。其中，项目规
划的商业体面积达500余平方米，将
引入多元业态，满足市民休闲娱乐、
消费体验等需求。作为项目核心亮
点的人行景观桥，更是以独特设计勾
勒出立体休闲动线。“景观桥的设计
初衷，就是要打破传统河岸空间的局
限，构建‘河岸漫步—桥上观景—驻
楼望景’的立体休闲动线，让市民在
行走中感受景观变化，在停留中体验
文化氛围。”新吴区建管中心相关负

责人介绍，针对项目场地南北向长度
与河道宽度差异显著的特点，设计团
队创新采用U字形平面布局，巧妙将
建筑功能与桥体结构融为一体，既有
效连接了河道两岸与场地南北两
侧，又形成了一条流畅贯通的无障
碍步行环线，让老人、儿童等各类人
群都能轻松通行。从高空俯瞰，若
将无锡交响音乐厅比作一颗镶嵌在

城市中的“明珠”，那么翡翠河项目则
如同“一轮明月”，以蜿蜒的形态环抱

“明珠”。
据了解，景观桥一层为沿河步

道，市民漫步于此，可与无锡交响音
乐厅隔岸相望，沉浸式感受建筑与自
然的交融之美；二层为商业配套空
间，将重点布局特色餐饮等业态；拾
级而上至三层屋顶，无锡交响音乐厅

的整体风貌尽收眼底，三层还配套建
设了景观花园，是市民放松身心、享
受自然的“空中绿洲”。

在生态打造上，项目秉持“低干
预设计理念”，充分利用场地现状高
差划分空间层次，通过大面积绿化覆
盖、自然驳岸营造等方式，优化滨水
景观视野。未来市民可躺在河边草
坪上晒太阳、听音乐，近距离接触自
然。此外，河道区域还将规划水景水
秀表演，进一步丰富市民的休闲体
验。

值得期待的是，这座景观桥上还
藏着夜间限定的“彩蛋”。该负责人
透露，桥体照明系统采用“日常景观
照明”与“互动追光”双模式设计，可
实现自主切换。在“互动追光模式”
下，市民及游客可以通过微信小程序
自定义灯光颜色，触发观景桥灯光动
态追逐。行走时，灯光会“如影随
形”，在桥面上形成一道流动的光流，
仿佛“踏光而行”，让市民沉浸式感受
人光互动。

（陈钰洁）

交响音乐厅配套工程主体结构完工

“翡翠河”年底亮相

无锡商超集体转型看点多多多

“品质零售”成市场破局关键场破局关键
昨日，经由胖东来调改的永辉超市惠山万达广场店开门

迎客，首日即迎来火爆客流。这不仅仅是一家门店的重生，
从永辉引入胖东来模式，到本土品牌天惠超市升级硬件保
鲜，再到奥乐齐接棒退场的万客隆鲸选超市，无锡的零售商
超正集体告别粗放竞争，转向体验、服务与细节的深层较量，
共同绘制一幅“品质零售”驱动下的市场新图景。

细节革命，重塑购物“温度”

踏入调改后的永辉超市，最先感知到
的变化是有温度的购物氛围。暖黄色灯
光下，以往大卖场人为设置的强制性动线
已被取消，取而代之的是开阔通畅的通
道，收银处放着不同口味的花茶、微波炉
和洗手池。

卖场所有货架高度被统一降低至
1.6米，打破了传统超市的压抑感，营造
出通透舒适的视觉空间，细节之处更是
彰显了调改的用心：在琳琅满目的调味
品货架旁，放置着放大镜，方便老年人查
看产品说明；在生鲜区的连卷袋旁，一个
小小的湿手器解决了消费者挑选水产、
肉禽后难以撕开塑料袋的尴尬。

这场变革远不止于硬件。永辉超市
无锡调改负责人表示，永辉此次调改有
近50%的商品汰换率，以及80%新品参
照胖东来标准选品，从供应链源头重塑
了对“品质”的定义。而更深层次的变革
体现在服务功能的扩展上：肉禽区不再是
简单的销售终端，而是提供了切丝、切片、
绞肉等个性化加工的服务中心；海鲜区
不仅负责清洗，还备有专业打氧设备。

与此同时，在锡城扎根数十年的天
惠超市，也在进行一轮品质改革。在学
前街店，新安装的加湿设备持续为蔬菜
瓜果喷雾保湿，冷链保鲜柜确保商品始
终处于最佳品尝状态。门店负责人范国
祥介绍，这让客人感受到实实在在的变
化，以前下午来买菜，有些叶菜难免发蔫，
现在保证水灵灵的，让人更有购买欲。

无锡商超市场的版图，正以肉
眼可见的速度经历一场深刻洗牌。

“品质”二字，已不再是锦上添花的
营销噱头，而是决定企业“进”与

“退”的硬性入场券。新玩家无一
例外地高举“品质”大旗，以差异化
的策略切割着不同的客群市场。

近日，在滨湖万达广场，万客
隆鲸选超市旧址迎来了奥乐齐的入
驻。这绝非简单的品牌替换，而是
一次零售理念的升级。源自德国的

奥乐齐以其精简的SKU、高比例的
自有品牌和高效运营策略，在无锡
加速布点，吸引着注重性价比与生
活品质的家庭采购者。

与此同时，盒马鲜生即将在新
吴宝龙广场开出无锡第四家店，它
所倡导的“生鲜+餐饮”一体化模
式，将“即时性”体验做到极致，消
费者可以在购买海鲜后立刻交由餐
厅加工享用，这种“所见即所得，所
得即所食”的模式，重新定义了生鲜

消费的时空界限。
而近两年开业的M会员店与

山姆会员店，则瞄准高端付费会员
市场，通过严选全球好物、提供超
大包装和独家商品，打造沉浸式、
会员制的仓储购物体验。

对于这种多元共生的局面，无
锡市商务局相关负责人认为，从高端
会员制到大众精品化，再到社区亲民
化，多种业态的并存与竞争，正是区
域消费市场走向成熟与繁荣的标志。


