
一路相伴记录坚守

“爷爷维权团”开展消费维权技能培训。

“爷爷维权团”对家电行业开展消费调查。 “爷爷维权团”配合县工商部门抽检商品是否合格。

从一份报纸的启发从一份报纸的启发，，到一支队伍的成长到一支队伍的成长

爷爷维权团爷爷维权团：：义务维权二十载义务维权二十载
“爷爷维权团”是一支由离退休老人组成的义务维权志愿者

队伍。2000年，退休老人皮志贤在收到一份载满维权案例的《中
国消费者报》后，走上公益维权之路。自2002年起，十余位老人
在当地市场监管局和消委会的支持下，长期扎根消费维权一线，
为消费者挽回经济损失上千万元，成为基层维权的重要社会力
量。2015年3月15日，该团队荣获央视“3·15特别贡献奖”。

二十余年来，《中国消费者报》见证了重庆垫江县“爷爷维
权团”的诞生与壮大。一路走来，团队成员虽有更迭，但始终有
人接过接力棒，初心未改、步履不停。23年间，这份报纸始终
陪伴在他们身边，不仅是维权的“指南针”、学习的“活教材”，更
是他们持续发声、推动改变的重要力量。

皮志贤是“爷爷维权团”的主
要发起人之一。2000年，刚从垫
江县石油公司退休的他，主动找到
垫江县消委会秘书长何庆江，希望
为消费者做点实事。何庆江被他
的热情打动，不仅耐心讲解维权知
识，还送他一本《消费者权益保护
法》和一摞《中国消费者报》，鼓励
他运用法律武器为消费者维权，并
告诉他：“这份报纸上面有很多维
权案例和消费领域的信息，能帮你
提高认识、打开思路。”

皮志贤认真研读报纸上的政

策解读和维权报道，很快便将知识
用于实践。当时，桂溪镇水、电、气
3家公用企业按总表计费、不按实
际消费计量收费，多次引发消费投
诉。皮志贤凭借从《中国消费者
报》中汲取的经验，向有关部门提
出将总表改为一户一表计量收费
并下调单价的建议。在垫江县消
委会的支持下，该建议最终落地，3
家公用企业将总表改为一户一表，
垫江也成为重庆远郊区县中率先
实现户表计费的地区。

在维权过程中，皮志贤意识到

以个人去抗衡垄断企业和行业，力
量相差悬殊，于是联系赵守钟、吴
良仕、盛志纯等几位志同道合的退
休同志，一起维权。2002年，在垫
江县消委会的牵头下，垫江县义务
维权站正式成立，也就是后来被群
众亲切称为的“爷爷维权团”。消
委会为每位老人颁发“315志愿者”
证书，持续赠阅《中国消费者报》，
并组织专题培训。老人们常年活
跃在维权一线，协助消委会解决了
不少维权领域中的热点、难点问
题。

盛志纯是“爷爷维权团”第二
任负责人，家住重庆市垫江县高
安镇。为了更好地帮助消费者，
他坚持每期《中国消费者报》都认
真阅读。生前接受《中国消费者
报》记者采访时，盛志纯说，《中国
消费者报》报道的都是实实在在
的维权经验和法律分析，很有借
鉴意义，是开展工作的“好老师”。

遇到不讲理的经营者，盛志纯
常会拿出《中国消费者报》，指着

上面刊登的类似案例和法律解
释，一条一条和对方讲道理、摆事
实。很多经营者在他有理有据的
劝说下，最终认错整改。

每逢高安镇赶场天，盛志纯的
家就成了临时维权咨询点。他为
前来求助的消费者答疑解惑，还
常常自费印制《消法》宣传册，并
把积攒的《中国消费者报》送给大
家。“多看《中国消费者报》，能提
高防范意识和维权能力，消费时

避免上当受骗。”他总是这样提醒
大家。

赵守钟、王泽民、宋步林等老
人也把《中国消费者报》视为良师
益友。他们通过报纸自学法律，
研究案例，甚至自费购买法律书
籍，逐渐成为消费维权的“土专
家”。

十几年来，他们义务代理消费
者诉讼100多件，胜率超90%，调
解纠纷500余起。

一份报纸点燃维权初心

“第一批‘爷爷维权团’的成员，如今
大多已经不在了。”垫江县消委会秘书长
刘波在接受记者采访时感慨地说。这支
最初由18名平均年龄65岁的老人组成
的队伍，走过23年风雨，许多人80高龄
仍坚守在维权一线。他们始终坚持义务
维权，甚至自掏腰包支付交通、通讯等费
用。曾经有被投诉的企业提出资助经
费，也被他们一口回绝。

在这个过程中，《中国消费者报》不
仅长期以新闻报道支持老人们的公益行
动，还通过垫江县消委会，为每一位志愿
者订报，让他们及时了解维权动态和法
律知识。在消委会每月举行的培训会
上，老人们都会集中学习《中国消费者
报》刊登的典型案例，对照现实中遇到的
难点展开讨论。这份报纸成为他们更新
知识、提升能力的重要工具，陪伴他们应
对不断变化的消费维权新挑战。

付出终有回报。2015年，“爷爷维
权团”登上了央视“3·15”晚会领奖台，
荣获“315特别贡献奖”。余步墀老人坚
定地说：“义务维权这条路走定了”；李维
书老人也承诺“要把义务维权工作搞到
底”；梁义平老人更是表示“还准备再干
5年”。

刘波秘书长表示，“爷爷维权团”以
其非官方的亲和力和不懈的坚持，已成
为消委会和市场监管部门处理重大、疑
难投诉的重要助力。他们不仅调解纠
纷，更传播法治精神，促进社区和谐。

随着消费环境改善，“爷爷维权团”
的工作重心逐渐从案件调解转向维权知
识宣传。今年以来，在消委会的组织下，
他们多次开展进超市、进社区、进农村、
进企业、进学校“五进”宣传活动，利用节
假日检查食品安全、传播消费知识，累计
发现并处理了10多起食品问题。

二十多年如一日，“爷爷维权团”的
故事，是一曲平凡却动人的志愿赞歌。
而关于他们事迹的多篇深度报道，真实
记录下他们的坚韧与温暖，让这份来自
基层的坚守触及更多的消费者。

（中国消费者报）

“爷爷维权团”成员平均年龄
虽已65岁，但帮消费者维权却敢

“动真格”。他们的多个典型案例，
经《中国消费者报》等媒体报道后，
引发社会强烈反响。

2003年6月，有群众反映，垫
江县某粮库长期违规销售陈化
粮。皮志贤等老人在县消委会的
支持下深入调查，并将结果呈报相
关部门。事件后经中央电视台《焦
点访谈》曝光，引起社会广泛重

视。最终，在原工商、公安及粮食
部门联合查处下，查获陈化粮
1000多吨，处以罚款100多万元，
并对12名违纪人员作出处理。

同年8月，有村民向“爷爷维权
团”投诉，称农网改造中存在乱收费
现象。老人们联合消委会工作人员
走访农户，了解到全县第二批农网
改造涉及的147个行政村违规收费
总额高达上千万元。在县纪委、工
商局、物价局等多部门监督下，相关

电力公司开始逐年退款，截至2009
年，累计清退563万元。

2019年8月，垫江县新民镇一
家自来水厂设置最低消费，规定用
户每月用水量如果不足3吨，均按
3吨标准收费。“爷爷维权团”梁义
平、宋步林、向时位、杨光明等成员
前往调查，发现2019年上半年该
厂多收水费5.3万元。垫江县市场
监管局对该厂开出罚单，责令其退
还多收的水费。

“犟老头”维权敢啃硬骨头

报纸是手中的“维权指南”
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