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购双色球、3D 彩票
满 20 元抽奖送汽车！

无锡福彩“双色球、3D 大联欢
汽车开回家” 活动火热进行中！
2019 年 6 月 3 日至 6 月 30 日，凡
在全市购买“双色球” 或“3D”彩
票，单张金额满 20 元，并在活动二
维码上登记真实有效的彩票信息，
即可参加抽奖活动，最高奖励价值
10 万元大众宝来汽车一辆或等值
现金。 抽奖共
两次， 分别在
6 月 19 日和 7
月 3 日进行。
活动详情请关
注“无锡福彩”
微信公众号。 （活动登记二维码）

退票得上法院：退张电影票有多难？

退张电影票有多难？电影票不能退改签理由成立吗？
一些霸王条款为什么迟迟改不动？记者近日展开调查。一
些专业人士建议，针对电影退票纠纷相关部门要明确“退
改签”的具体规定，保障消费者合法权益不受侵害。

电影票退票有多难？

———临时有事？“明明白白”
退不了。

记者近日通过某 App 购买两
张电影票，随后申请退票被拒，拒
绝理由为“已告知不可退”。 经过
仔细查看，原来在付款页面有“退
改签通知”， 提醒不支持退票、不
支持改签，提醒字体为浅灰色，不
仔细看很难发现。 记者调查了解
到，无法退改签、缺乏事前提醒或
提醒信息不醒目等情况在线上、
线下影片销售平台并不鲜见。

———影院过错？“按规定”也
退不了。

北京消费者王先生近日在上地
五彩城 CGV 影城观影。 晚上八点
半，电影开始放映。 而当电影放映一
半时，画面突然卡停、黑屏。 随后，观
众得知因机器烧坏， 电影无法继续
播放。 影院称，“票不能退， 按照规
定，每人可免费再看一场，但为表歉
意，现场观众每人可看 2场。 ”

几番沟通， 该影院负责人表
示，票根后面的规定写得很清楚：

“如电影因故停映，该场次观众凭
票根可转签一周内任意时段同类
型影厅观影一次。 ”一旦购买、持

有或使用影票皆被认为接受条
款。 而王先生说，自己为了看这场
电影，推掉了其他安排，现在票都
不能退。 最终王先生也没能退掉
电影票。

———要退票，上法院？
一位调解过退票纠纷的市场

监管部门负责人告诉记者， 根据
合同法相关规定， 影院因设备故
障未能成功放映电影， 构成单方
违约， 应该满足消费者退款的合
理要求。 而记者注意到，如果没有
监管部门介入， 消费者与影院自
主沟通难以达到退票目的。

2018 年， 四川省消费者委员
会公布的消费维权案例中， 有一
些电影放映故障后经有关部门调
解退赔的案例。 而广州市民朱先
生因影院未能成功放映电影且不
退票，将影院告上法庭，最终胜诉
并获赔电影票价款和交通费共 48
元。“退一张几十块钱的票要找政
府监管部门、 甚至上法院起诉才
解决，这样的维权成本显然太高，
也影响了消费者维护自己的合法
权益。 ”北京君合律师事务所合伙
人罗永强说。

记者将退票难的情况向中国
电影发行放映协会反映， 负责影
片放映故障处理的马姓负责人
称， 目前对于因影片质量问题而
要求的退票情形， 国家尚未出台
具体规定， 行业协会也没有退费
补偿措施。“票根上的规定多为影
院自行规定， 如果不满意可继续
向中国消费者协会反映情况。 ”

上述涉事的一家影城负责人
则解释说：“影片已开播， 即便放
映故障也不可退票， 消费者购票
钱均已向相关部门交税，如退票，
会出现偷税漏税的问题， 相关部
门不允许。 ”

这样的说法是否成立？北京一
律师事务所律师周兆成认为，影
院向消费者退费后， 如已经缴纳
相应税费， 影院仍可以向税务部

门办理退税手续。
一些影院负责人坦言，如果大

家都随意退票， 那不仅会降低电
影的票房， 还会影响影院其他电
影的排片， 从而直接影响到影院
的收入。 业内人士透露，出现放映
故障后， 许多消费者不仅仅提出
退票，还会借此提出停车费、打车
费、时间成本等一系列补偿要求，
因此一般不做退票或者赔偿处
理。

对此，北京君众律师事务所律
师芦云认为，退票就是解除合同，
影院单方面任意限制消费者退票
权，不具备合法性。“影院方如因
放映事故构成合同违约并对消费
者造成其他损失的， 还应向消费
者赔偿， 但这些内容在票根背后
的承诺上并没有体现。 ”

2018 年 9 月， 中国电影发
行放映协会发布了《关于电影
票“退改签”规定的通知》,要求
各院线、影院投资公司、影院在
与第三方购票平台签订电影票
代售协议时,要明确“退改签”规
定。 但记者注意到，该通知给予
各影院自主裁定权， 要求满足
消费者知情权， 而对退票具体
情形未做统一规定。

深圳市消费者委员会 5 月
15 日通报了深圳市《电影票退
改签标准》， 该市首批有 20 家
影院代表签署了自律规范承诺
书，表示将落实该标准。 该标准
根据消费者“退改签”时距离电
影放映的时间，实行“阶梯式”
退费：24 小时以上免收“退改
签”手续费，2 至 24 小时收取不
高于票价 10%的手续费……

深圳市消委会副总监熊汉
东说， 影院方主要担心恶意刷
片，增加人工成本，影响二次销
售。 出台此标准的目的是积极
保护广大消费者的合法权益，
改变一经售出概不改签的“霸
王”现象，进而建立标准，规范
行业；标准采用阶梯式，既便于
影院灵活操作又保护了消费
者。

中国消费者权益保护法学
研究会副秘书长陈音江建议，
考虑到订票的特殊性和影院整
体的运营秩序， 行业协会可参
照火车票“退改签”规定，制定
一个根据时间段的退票规则，
依据退票时间收取比例不等的
退费手续费， 兼顾行业和消费
者的利益。 同时，行业协会要明
确电影票“退改签”规定，防范
误导消费者或实施不正当竞
争。

（据新华社）

影响票房所以退不了？

退不了的电影票
该怎么“改”？

（资料图）

以福彩正式开奖公告为准

奖奖开开彩彩福福
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