
家家长长到到店店登登记记
课课程程和和费费用用等等相相关关
信信息息。。
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不少家长发现培训费
用退还希望渺茫，对接下来
如何维权的问题显得茫然
无措。激愤不已的家长聚集
起来， 有的打电话报警，有
的厉声质问门店工作人员，
想得到满意答复。

对此，江苏法舟律师事
务所律师姜辉表示，他此前
也关注到了北京、上海等多
地韦博英语接连闭店的消
息。对于无锡三家开心豆少
儿英语培训门店关停的事
件，他建议家长了解清楚无

锡开心豆网络科技有限公
司与上海韦博教育培训有
限公司之间属于加盟还是
授权关系，通过多种途径理
性维权。 除了报警向政府相
关职能部门反映问题，家长
也要及时收集好相关证据，
用法律武器维护自身权益。

“如果股东存在挪用
资金、 欺诈等行为涉及触
犯刑法， 公安部门立案以
刑事案件受理， 问题相对
好解决。 ”姜辉坦言，如果
不是刑事案件， 家长可以

到消费者协会申请协调解
决， 协商不成建议通过诉
讼途径处理。“家长们首先
建立维权群， 推荐几位维
权代表请专业律师介入提
起民事诉讼， 确定无锡地
区负责人的债权， 申报破
产再由管理部门账目清
算，赔付费用。 此外，对于
家长提到的无锡公司负责
人并非中国国籍的问题，
姜律师表示为防止其跑路
可以起诉限制其出境。

(陈春贤、杨涵）

本报讯 我市最近发
布的中考方案， 历史、道
德与法治两门科目将在
2022 年中考以闭卷形式
加入升学考试科目，教与
学的要求随即提升。如何
在不增加学生负担的情
况下应对闭卷考试，初中
学校需要向课堂要效率。
昨天记者采访获悉，我市
多所初中学校已经行动
起来，探寻课堂教学新思
路和方法。

这两天，侨谊教育集
团针对两门新增考试科
目开展教学研讨， 让课
堂获得改变。 昨天上午，
金星中学道德与法治青
年教师朱陈凤的《和朋友
在一起》课上，老师不再
以探究活动为主，而是直

指学生的交友难题展开。
无锡市道德与法治学科
带头人、侨谊实验中学老
师吴洁说，道德与法治课
只作为考查科目时，老师
的课堂自己说了算，现在
则要求老师课上发挥主
动性、积极性和创造性，
让学生掌握知识点的同
时提升素养。“这次活动
中， 多所学校老师通过
上课、 评课和做多地中
考试卷， 探讨新中考方
案对学生学科能力和素
养的要求，提升课堂教学
效率和质量。 ”吴洁说。
研讨中， 广丰中学教师
黄文洁就提出了将知识
点以填空的方式放在学
案中， 侨谊中学的刘洋
老师提出了在相关主题

中运用提议式教学等，
让课堂更加高效。

同样纳入中考计分
科目的历史课，课堂需要
怎么变？人教版统编教材
培训专家、侨谊实验中学
历史老师钱兴说，历史课
总被人认为“背多分”，但
此次中考改革对学生的
历史知识、素养提出了更
高要求。“我们要改改课
上把知识点‘喂’给学生
的方式，让他们自己‘觅
食’。 老师可以通过图片
和文字材料，引领学生从
中提炼知识点。 ”联合教
研活动中，他在课上引用
老子《道德经》中一段话，
让学生从中分析、提炼出

“无为而治”的思想。
（陈春贤、杨涵）

韦博开心豆少儿英语三家店一夜关停
律律师师建建议议：：家家长长抱抱团团走走法法律律途途径径维维权权

近期，韦博英语全国多地培训中心突然关店停课，学员四处奔
走还未有结果时，10 月 15 日晚，一直坚称运营良好的无锡韦博开
心豆少儿英语三家门店突然宣布关停。 学费向谁讨要？ 怎么讨要？
孩子的英语课该怎么安排？ 昨天，记者就此进行了多方采访。

“昨天中午还通知我们来
上课， 晚上突然就宣布停业
了。 ”昨晚收到通知后，不少家
长连夜就赶到位于滨湖区的门
店询问情况，与工作人员、民警
交涉到深夜。 还有更多家长突
然获知消息后一夜无法安睡。
刘女士介绍， 自己的孩子在开
心豆上了三年了，今年还有 62
节课没上， 此前国庆节期间续
了明年一年的培训费，“我现在
就想知道交出去的钱还能不能
要回来。 ”

事实上， 大多数家长对开
心豆少儿英语的课程、 老师都
很满意。 一位开心豆少儿英语
的前员工说：“我在这里工作
过，很了解课程，我们连试听课
都没上就直接给孩子报名了。”
还有家长表示机构突然停课都
不知道怎么和孩子解释，“我家
孩子很喜欢这里的老师， 今天
告诉他不用再去上课了， 小朋
友一下子接受不了。 他把书翻
开说自己只学了那么点， 剩下
的怎么办。 ”除了退费外，不少
家长希望相关部门、 组织能够

安排孩子们继续上英语课。
韦博教育创立于 1998 年，

旗下拥有韦博英语、 韦博开心
豆少儿英语、 韦博嗨英语三大
教育牌。 无锡城区能搜到的韦
博有 10 家， 其中开心豆三家。
采访中了解到， 大多数家长因
为韦博英语在全国的知名度选
择了韦博开心豆少儿英语。 如
今突然遭遇关店停课， 他们不
免对整个教育培训行业失去信
任。 一位家长吐槽道：“我家孩
子现在上的兴趣班上完都不想
再报班了， 感觉像是一群骗子
在教孩子。 ”也有家长在反思，
之前在选择教育培训机构前没
有多留个心眼，签订合同、缴费
时都没有要求对方开具合同或
者相关票据。当天有家长坦言，
此前并不了解进入教育部门白
名单的培训机构缴费期限不超
过 3 个月。 开心豆少儿英语并
没有在教育行政主管部门备
案， 家长一直被要求预付学费
并且至少一年一交，“还有家长
一次性交了好几年学费， 确实
大意了。 ”

10 月 16 日开心豆少儿英
语滨湖中心有多位员工在场，
帮助家长登记课程信息和所剩
费用等， 但多个工位椅子上挂
着工作服不见员工。 该中心一
位工作人员介绍，10 月 15 日
员工本应该拿到底薪和绩效工
资，但中方员工只收到了微薄的
底薪。“我们立即询问中心负责
人，当时他去常州开会没有及时
回复。 当晚 8 点左右，校区负责
人就在工作群里通知我们明天
不用上班了， 我们突然被欠薪、
被迫‘失业’了。 ”

记者在前台看到一份日期
为 10 月 9 日的宣传页，其中表
示锡常区域开心豆经营状况良
好，课程教学、技术平台将不断
升级。一位员工说，开心豆少儿
英语无锡区域负责人在 10 月
11 日还到该中心发表讲话 ：

“他拍着胸脯说无锡开心豆的
运营没有问题，财务可以支撑，
要求我们正常开展工作并安抚
好家长。 ”有了领导给的“定心
丸”，工作人员如常要求家长续

费， 安抚家长，“谁成想这么快
就被打脸， 我们也很尴尬很过
意不去。 ”该工作人员说。

据一位负责课程销售的工
作人员介绍， 开心豆少儿英语
在无锡设有胜利门茂业、 滨湖
和新区宝龙三家门店， 涉及学
员 1000 多名。“我自己的孩子
报了 1 年的课， 到现在才上了
一半。 有不少家长给孩子报了
好几年课， 我很理解他们的心
情。 我们今天都是义务过来为
家长核算费用， 也在等负责人
出面解释， 公司能不能继续运
营，自己能不能拿到工资。 ”

当天下午 1 点， 开心豆滨
湖中心的负责人现身， 针对以
后孩子的课程以及相关维权问
题提出解决方法：“我现在尽个
人力量联系周围的爱贝国际少
儿英语、 科蒂思维英语等机构，
希望孩子们能转入后继续学
习。”据他介绍，现在他们能做的
是义务整理相关数据，向相关部
门递交签字确认的费用核算单
等资料，为家长维权提供帮助。

员工：突然被欠薪被失业，助家长维权

家长：钱能退吗？ 英语课能继续上吗？

律师：家长抱团走法律途径维权

中考新增 2 门计分科目
课堂成为教学改革主阵地

昨天下午，开心豆滨湖店负责人向家长介绍、解释情况，提供解决方案。

滨滨湖湖店店部部分分员员工工昨昨
天天已已经经不不在在岗岗。


