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本报讯 近日，江苏省市场监督
管理局发布食品不合格情况通告称，
该局近期完成省级食品安全监督抽
检任务693批次，其中，不合格样品
11批次。不合格样品批次中，有1批
次涉及无锡1家食品企业。

据了解，本次抽检涉及肉制品、
调味品、糕点、酒类、食盐、饼干、茶叶
及相关制品、蛋制品、水产制品、糖果
制品等食品。根据食品安全国家标
准检验和判定，其中抽样检验项目合
格样品682批次，不合格样品11批
次。

不合格样品批次中，有1批次为
无锡欧尚超市有限公司销售的标称
启东市康民食品厂（普通合伙）生产
的葵仁香酥条（热加工烘烤类），经检
测，该批次产品过氧化值(以脂肪计)
不符合食品安全国家标准规定。

对此，无锡市市场监督管理局展
开调查，并查明，该批次食品为无锡
欧尚超市有限公司从上海光鼎商贸
有限公司购进，至案发止已销售完
毕，并发出召回通知，目前未有食品
退回。

广大消费者如发现食品安全违
法行为,可拨打12315热线电话投诉
举报。 （刘娟）

正值秋季，耕种后
产生的秸秆开始增多，
个别居民为图方便会选
择焚烧了事。近日，滨
湖区山水城城管中队就
在巡查过程中发现，位
于缘溪道附近冒出缕缕
黑烟，还有一股焦煳味
扑面而来。

沿着黑烟的指引，
城管队员在位于缘溪道
东侧的一块农地里发现
了起火点，虽然过火面
积不大，但由于天气比
较干燥，起火点周边堆
放了不少秸秆和枯草，
如果不及时扑救，火势
将迅速蔓延。发现这一
情况，城管队员立即从
附近找到浇灌菜地的水
桶和灌溉用水，将起火
点的火扑灭，虽然扑救
及时，火势得到了有效
控制，但还是有十多个
平方米的区域被烧成焦
炭。

城管工作人员介
绍，经过调查，起火原因
应该是附近的农户将耕

种后产生的秸秆焚烧引
起的，由于缘溪道两侧
还有不少未开发的地
块，附近居民将这些沦
为“荒地”的地块进行了
重新开垦，种上了各种
时令蔬菜。在缘溪道东
侧可以看到，地块内零
散地种植着毛白菜、青
菜、胡萝卜、大蒜、土豆、
南瓜等作物，俨然成为
了附近居民的“农场”。
一些枯草和秸秆被随意
堆放在地块内，部分耕
种者为了腾出地方来种
菜，所以将枯草和秸秆
进行了焚烧。当天在起
火点，城管队员并没有
发现焚烧者，推测是在
点火后当事人就离开了
现场。经现场查看，由
于地块内的易燃物品枯
草秸秆和树木较多，万
一火势蔓延，很有可能
产生严重后果。于是，
城管队员一直等到地块
内的火星全部熄灭后方
才离开现场。

（张颖 城管供图）

日前，市民张女士向本
报反映，她9月份在一家美容
店做了祛斑，谁知不仅没有
效果，皮肤还出现了炎症。
更令她烦恼的是，不仅美容
费索要无门，当初一时冲动
付的加盟费也似乎难有下
文。

见到张女士时她戴着口
罩，脸上部分未遮住的区域
能够看到一些发红的迹象。
张女士介绍，她是九月初的
时候在中山路一家美容店做
的祛斑治疗，但之后脸部就
出现了不适，不仅疼痛难忍，
部分皮肤还出现了红肿的症
状。记者也在现场看到，张
女士的半边脸上发红，还有
些区域破了皮。在发觉脸部
出现问题后，张女士立即去
医院进行了检查，诊断下来
为皮肤出现了炎症：“二院三
院都去看了，都说是皮肤
炎。”

张女士介绍，她八月底
在一个朋友的生日宴上遇到
了这家美容店的负责人，双
方互留了微信。9月初的时
候，因为想去除面部的雀斑，
于是来到这家美容店进行了
治疗，谁知面部就出现了问
题。医院的诊断结果让张女

士十分气愤，想去美容店要
个说法，没想到却吃了个闭
门羹：“负责人一开始说我们
愿意相信医院。后来再过来
协商的时候，她直接就不出
面了，跟我们说可以去告她
之类的。”根据张女士的说
法，在进行祛斑治疗前，她其
实还另外交了一笔加盟费：

“当时说的如果加盟的话，治
疗费用可以打折，所以我前
后花了两万多元。”张女士
说，交了加盟费后她过来听
了两节课，还拿到了一份培
训材料。在这份材料中有一
份“话述”，简单来说就是教
人如何介绍自己的产品，并
且中间明确表示产品“不一
定便宜”。张女士说，看到自
己的治疗效果，她便觉得不
靠谱，于是想要回加盟费
用。如今店家不愿出面解决
此事，无奈之下张女士只能
向媒体求助。

随后，记者跟随张女士
来到这家位于中山路上的美
容店，店门口挂着店内可提
供的各种美容项目，并且注
明店内使用的药物已经在药
监局备案，而在正中间的墙
上，还有“一次性清除，如无
效本店负全责”的字样。当
天上午负责人并不在店内，

只有一名男性店员，据其称
为负责人的徒弟。对于张女
士的事情，该店员表示自己
做不了主，记者只能通过电
话联系上了负责人。不过该
负责人在电话中表示自己身
体不适无法到场，而对于张
女士所反映的问题，该负责
人始终不愿正面回答，在记
者的追问之下负责人表示不
想沟通，便挂断了电话，之后
再拨打过去电话便处于无人
接听状态。

无奈之下，记者将这一
情况向梁溪区市场监督管理
局进行了反映，工作人员很
快便到场处置。在执法过程
中，店内的男性店员表示，自
己这家店在中山路上已经经
营了多年，治疗过的患者也
有不少。不过当执法人员询
问店内所使用的产品成分
时，店员表示自己只知道是

“祖传秘方”，配方在负责人
手中，自己并不知晓。在交
谈中，记者也了解到，该店员
并无医师资格，但是有美容
师资格。

现场，梁溪区市场监督
管理局稽查科的工作人员详
细询问了店内产品使用时可
能出现的感觉，以及此前的
治疗案例，又查验了店内的

相关证件，并对双方人员进
行了笔录。

工作人员介绍，他们到
店后先检查该店是否具有营
业资质，在有营业执照的情
况下，就要对店内的产品标
签、成分以及从业人员是否
涉及医疗行为、有无相关医
疗资格证进行查验。同时，
对店内产品是否含有危害成
分等情况还需要进一步调
查，不排除会请相关鉴定机
构进行鉴定。

张女士说，她目前有两
个诉求，一是退回之前的治
疗费用，二是退回加盟费。
不过如今看来也有些难办。
据张女士介绍，当初治疗时
双方并未签订相关合同，保
证治疗有效；而在付加盟费
时，同样只有口头约定，并没
有签订相关合同，而店家现
今又不愿出面，使得事情难
以通过协商解决。张女士的
家属也在一旁讲，事后他们
也曾了解过，中山路的这家
美容店虽小，但却是全国总
店，在其他城市也有其加盟
店，不过也多是口头加盟，而
没有实质的合同。

记者也就此事咨询了律
师，江苏法舟律师事务所律

师张虎介绍，类似张女士的
这种情况，治疗是否产生了
效果这一点是可能存在矛盾
的：“比如店家说去掉了，消
费者说没有效果。这个不像
隆鼻、割双眼皮可以明显看
到有没有效果的。”而在确认
了没有效果的情况下，双方
可以协商解决此事，协商无
果可以向市场监管部门或
者消协求助，仍旧无法处理
的情况下也可以通过法律
手段维护自身权益。张虎
介绍，虽然双方在治疗之前
没有签订治疗确保有效的
合同，但如果店家在广告中
提到“无效退款”等话语，那
么张女士依然可以要求店
家退还治疗费用，同时，若
皮肤在治疗中受到了损伤，
还 可 以 要 求 对 方 进 行 赔
偿。而就加盟费一事，张虎
表示“协商是永远有效的方
法”，此外，在有其他加盟商
的情况下，可以参照其他人
的合同协商解决。如若只
有口头承诺，也可以按照承
诺内容要求对方退款：“比如
约定的是上十节课，现在只
上了两节，那么剩下的可以
要求对方退还。”

“落到白纸黑字上是最
有用的。”张虎也提醒，对于
一些涉及商业、金钱方面的
问题，事先将双方的义务、权
利落实到合同上才是最行之
有效的方法。

（晚报记者 甄泽）
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