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规定看似很多，不过通
过检查的经营者反映并不
难做到，反而是有了可以执
行的内容。张先生告诉记
者，之前经营的时候，自己
了解过旅馆业的管理要求
和标准，知道存在哪些差
距，有了特许证之后他认为
会有更多客人来入住，“相
信生意会越来越好”。

度假区工作人员表示会
和派出所等一起对民宿单位

进行宣传，让辖区所有民宿
达标通过审核，“这样从源头
上加强管理规范，经营者更
加放心，旅客也住得安心”。
从另一方面看，通过申请《特
种行业许可证》，民宿业面临
洗牌，一些达不到标准的民
宿今后就会成为取缔对象，
面临市场淘汰出局。

那么达到要求后，民宿
业《特种行业许可证》该如
何申领呢？据介绍，民宿负

责人向所在地村委、社区提
交申请表格、经营场所图纸
等资料，并且要向市场监督
管理部门申领好住宿服务
类经营范围的营业执照。
相关部门收到材料后，会对
房屋、消防、治安安全条件
进行实地检查，不合格的按
要求整改，整改完毕后民宿
负责人可重新申请检查，合
格的就可以领取《特种行业
许可证》了。 （小任）

全市首张民宿业《特种行业许可证》核发

无锡“农家乐”有合法“牌照”了

本报讯（晚报记者 念楼）
近年来民宿业快速兴起，成
为具有地方文化特色的旅
游配套产业，也带来了规
范管理上的新课题。昨
天，市公安局治安支队会
同滨湖公安分局在马山地
区核发了全市首张民宿业
《特种行业许可证》，标志
着全市民宿业治安管理试
点工作启动。

上午，“大隐山居”民宿
经营负责人张先生领到了
《特种行业许可证》和副本。
“之前经营民宿的时候心里
没底，不知道这种经营模式
可以持续到什么时候”，张先
生说，“现在放心了，不管是
从硬件还是软件上都会继续
投入，更加规范合法地经
营”。在此之前，市公安局治
安支队、滨湖公安分局、市消
防支队、无锡太湖国家旅游
度假区规划建设局联合开展
检查，对该民宿存在的安全
隐患提出整改意见。除了住
宿登记系统外，该民宿根据
整改意见，在每层楼加装了
消火栓。在民宿二楼，记者
还看到客房里增添了过滤式
消防自救呼吸器、逃生绳等
物品，窗户旁配备了一个破
窗器。

不同于传统的饭店旅
馆，民宿能让游客感受当地
风情、体验当地生活，因此
受到很多旅客热捧，有些民
宿还成为了网红打卡点。
这两年民宿如雨后春笋般
成倍增加，有些市民不惜投
资上百万元甚至近千万元
来经营民宿。据不完全统

计，全市现有“农家乐”等民
宿近500家，其中无锡太湖
国家旅游度假区就有民宿
近200家。

作为一种新兴业态，民
宿带动旅游发展的同时也
产生了一些问题，尤其以安
全隐患最让人担心。从市
公安局治安支队了解到，民
宿的经营与旅馆类似，却又
不尽相同，一些民宿由私房
改造而成，存在一些房屋、
消防、治安等方面安全隐
患，难以达到旅馆标准，无
法取得公安机关核发的旅
馆业《特种行业许可证》。
过去，公安机关对民宿业一
般都按照无证旅馆予以取
缔，但从实践来看，只有以
疏代堵才能有效适应时代
发展需求。

据悉，今年7月国家行
业标准《旅游民宿基本要求
与评价》发布实施，替代了原
来的标准。新标准加强了对
卫生、安全、消防等方面的要
求，提出民宿应符合治安、消
防、卫生、环境保护、安全等
有关规定与要求，取得当地
政府要求的相关证照。今年
9月，市公安局治安支队将
无锡太湖国家旅游度假区作
为开展民宿业治安管理试点
单位，并与应急救援、房屋安
全鉴定中心、度假区管委会
多次研商，制定了《关于在无
锡太湖国家旅游度假区开展
民宿业治安管理试点工作的
指导意见》。通过试点工作，
民宿业管理措施将向全市推
广，促进无锡民宿业的健康
发展。

民宿获得“合法身份”需要做些啥？
不管是在无锡还是其他城市或农村，民宿兴起都是近几年的事情。由于消费需求旺盛，民

宿火得一塌糊涂，进入这个行业的经营者便越来越多，客观上导致整个民宿业良莠不齐。现在

规范民宿管理，那么民宿经营者要做些什么，才能为民宿获得一个“合法身份”呢？

已经营民宿要按照试点工作标准进行对照整改
据了解，无锡的民宿业

治安管理试点工作按照国
家相关规定，结合无锡地区
具体情况制定了详细的标
准。市公安局治安支队一大
队中队长华黎军说，已经在
经营的民宿要按照试点工作
标准来进行对照整改，还在
建设中的民宿直接对照标准
来配备相关硬件设施。因为
涉及多个部门的检查，公安、

消防、城管、建设等部门会组
成联合检查组，一次检查提
出各方面的整改要求，避免
让民宿经营者不停面对各部
门检查人员。

从前期摸底了解的情
况来看，民宿的问题主要在
治安安全和消防安全方
面。比如有些民宿住宿登
记不规范，不仔细登记身
份，那么如果遇到可疑人

员，对于旅客以及工作人员
都是不利的。再如很多民
宿是木结构的，风格休闲惬
意，但是防火要求高，经营
者一般会想到配备灭火器，
可是其他细节自己就想不
到了。另外，有的民宿是私
房改造增加了房间和卫生
间等设施，那么对房屋安全
到底有没有影响，也需要相
关人员来鉴定。

民宿要有必要的财物保管和治安防范设施
“民宿会参照旅馆业进

行规范管理，但要求会比旅
馆放宽一些。”据了解，民宿
单位建筑面积一般不超过
800平方米，建筑层数不超
过4层，房间数量不超过14
个标准间（或单间），超出标
准的就按照旅馆业相关规定
管理。而且民宿经营用房不

能是违章建筑，且没有列入
土地征收或者其他计划拆迁
的情形。

根据此次试点的标准，
民宿要有必要的财物保管和
治安防范设施。比如客房
门锁安全可靠，要安装视频
监控设备，监控要覆盖出入
口、前台、走廊、客房门口等

所有公共区域。而且视频
质量要求清晰，监控视频录
像要保存 1个月以上。此
外，民宿要安装和使用民宿
业治安管理信息系统、人证
合验一体设备等，前台工作
人员在经过培训后上岗，操
作信息系统认真查验入住
人员身份。

有条件的民宿要装喷水灭火系统
在消防安全方面共有20

多条要求，可以一一对照来
做。比如严禁在地下室、客
房、餐厅内存放和使用瓶装液
化气，不宜在厨房内存储液化
气，钢瓶与灶具之间的距离不
应小于0.5米。严禁在安全
出口、疏散楼梯、疏散通道以
及燃气管线附近停放电动汽
车、电动自行车，或对这些车

辆充电。电动汽车充电装置
应该具备充电完成后自动断
电的功能，并具备短路漏电保
护装置，附近还要配备必要的
消防设施。新建民宿单栋建
筑客房数量超过8间或同时
用餐、休闲娱乐人数超过40
人时，应设置简易自动喷水
灭火系统。如果给水管网压
力不足但是具备自来水管道

时，应设置轻便消防水龙。
已经建成的民宿没有设置简
易自动喷水灭火系统的，考
虑到改造成本很大，应设置
轻便消防水龙。此外，根据
民宿的墙、柱、梁、楼板、屋顶
承重构件的材料为可燃还是
不燃材料，对建筑层数、安全
出口数量、防火保护等都有
具体的规定。

达到要求后向村委或社区递交申请材料


